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Resumen

El artículo presenta la construcción del perfil profesional de quienes ejercen la Orientación en Costa Rica, según 
la formación inicial universitaria, conformado por veinte conocimientos, doce habilidades y quince actitudes. 

Se utilizó una metodología cuantitativa mediante la técnica de análisis de contenido e instrumento de va-
lidación de contenido. Según el juicio de personas expertas, se contó con nueve personas profesionales en 
Orientación que laboran como docentes de la carrera; específicamente tres participantes de cada una de las 
universidades involucradas: Universidad Católica, Universidad de Costa Rica y Universidad Nacional. 

Los rasgos que se destacaron en la validación son: el conocimiento en teorías, enfoques y estrategias de la 
Orientación Vocacional, la habilidad para promover el desarrollo de habilidades para la vida y la actitud de 
apertura al desarrollo personal. 

Se obtuvo como resultado la validación del perfil profesional, en el cual todos los conocimientos, las habili-
dades y las actitudes fueron valoradas con alta y muy alta pertinencia; la mayoría obteniendo una calificación 
superior a 40 puntos, siendo 45 la mayor puntuación. Asimismo, estos elementos se valoraron en un 98% 
como rasgos claros. 

Palabras clave: Perfil profesional, Orientación, ejercicio profesional, formación inicial. 

Abstract

This article presents the construction of the professional profile of guidance counselors in Costa Rica, ba-
sed on their initial university training. The profile comprises twenty areas of knowledge, twelve skills, and 
fifteen attitudes. A quantitative methodology using content analysis and content validation instruments was 
employed. Expert judgment involved nine practicing guidance professionals who are also educators in the 
field, representing three universities: Universidad Católica, Universidad de Costa Rica, and Universidad 
Nacional. Notable aspects in the validation process include knowledge of vocational guidance theories and 
approaches, the ability to foster life skills development, and an open attitude towards personal development. 
The validation results indicate high relevance for all knowledge, skills, and attitudes, with most exceeding 
40 points on a scale of 0 to 45. Additionally, 98% of these elements were evaluated as clear traits.

Keywords: Professional profile, Guidance, professional practice, initial training.
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1.	 Introducción

Este artículo presenta los resultados de un estu-
dio que planteó como pregunta de investigación: 
¿Cuáles son los conocimientos, las habilidades y 
las actitudes que caracterizan el perfil profesio-
nal de quienes ejercen la Orientación en Costa 
Rica, según los planes de estudio de la Univer-
sidad Católica (UCAT), Universidad de Costa 
Rica (UCR) y Universidad Nacional (UNA)8?

El estudio surgió a partir de la dificultad de le-
gitimar un perfil profesional de forma adecuada 
para la profesión de la Orientación en el con-
texto costarricense, a pesar del desarrollo aca-
démico de las casas formadoras y el ejercicio 
de las personas profesionales a lo largo de los 
años. Según Sandoval (2018), se ha obstaculi-
zado definir y validar un perfil profesional ante 
la sociedad, dado que existe dificultad para re-
conocer la identidad, las funciones y el aporte 
de la persona profesional en Orientación en los 
diferentes contextos en que esta se desarrolla. A 
partir de este planteamiento, se realizó una in-
vestigación con el objetivo de construir el perfil 
profesional de la Orientación en Costa Rica, se-
gún la formación inicial universitaria.

En este artículo se presentan los resultados ob-
tenidos que corresponden a los objetivos especí-
ficos: establecer el perfil profesional de quienes 
ejercen la Orientación en Costa Rica, a partir 
de los conocimientos, las habilidades y las ac-
titudes en que coinciden los planes de estudio 
de universidades que forman profesionales; así 

como, validar el perfil profesional de quienes 
ejercen la Orientación en Costa Rica, a partir 
de los conocimientos, las habilidades y las acti-
tudes en que coinciden los planes de estudio de 
universidades que forman profesionales.

De acuerdo con Hawes y Corvalán (2005), es 
fundamental la construcción adecuada del per-
fil, ya que proporciona información relevante al 
mercado laboral; en especial, al sector emplea-
dor que solicita los servicios de las personas pro-
fesionales en los diferentes contextos de trabajo. 
Por esta razón, para el logro de los objetivos de la 
investigación, de acuerdo con Hawes y Corvalán 
(2005) se definió el perfil profesional como:  

El conjunto de rasgos y capacidades, que 
certificadas apropiadamente por quien tiene 
la competencia jurídica para ello, permiten 
que alguien sea reconocido por la sociedad 
como “tal profesional” pudiéndose enco-
mendar a tareas para las que se supone ca-
pacitado y competente (p.13).

Es el conjunto de rasgos entendidos como cono-
cimientos, habilidades y actitudes, que facilitan 
definir el campo de acción e intervención de la 
persona profesional; dónde se puede desempe-
ñar, cómo puede hacerlo y cuáles son las expec-
tativas sociales que se esperan de determinada 
profesión. (Murillo, 2018)

Lo anterior se vincula a la identidad profesio-
nal, la cual facilita la definición y legitimación 
del perfil; y este a su vez, delimita algunos 
rasgos esperados para una profesión. Por lo 

8.	  Dentro del documento las autoras harán referencia a estas instituciones a través de sus acrónimos.
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que se manifiesta la necesidad de encontrar as-
pectos comunes dentro de esta, lo cual puede 
obtenerse de diversos modos; en este caso se 
optó por partir de la formación que se brinda 
desde las universidades.

El presente artículo aporta a las personas pro-
fesionales en Orientación al facilitar la deli-
mitación de su rol laboral, posibilitar el reco-
nocimiento y la visibilización en contextos 
laborales, en el campo interdisciplinar y la so-
ciedad costarricense en general.  

2.	 Metodología

El artículo se ubica dentro del paradigma posi-
tivista, el cual responde a los hechos compro-
bados. El método científico que distingue a este 
tipo de investigación es el empírico-analítico, 
donde se utiliza una metodología basada en la 
experimentación y en la lógica empírica (Inche, 
Andía, Huamanchumo, López, Vizcarra y Flo-
res, 2003). El enfoque bajo el cual se desarrolló 
la investigación fue el cuantitativo; este adop-
ta una estrategia para confirmar los fenómenos 
que se plantean.

Durante el proceso de investigación se obtu-
vieron los datos mediante los planes de estu-
dio de las universidades como fuentes de in-
formación. Se utilizó la técnica de análisis de 
contenido y el método semántico, que permitió 
encontrar similitudes o coincidencias de temas 
presentes entre cada uno de los rasgos que 
conforman el perfil (conocimientos, habilida-
des y actitudes); que a su vez son las variables 

del estudio. De esta manera, se elaboró una 
lista y se resaltó el tema del que trataba cada 
uno ellos para construir el perfil basado en los 
rasgos mencionados anteriormente.

Una vez obtenidas estas similitudes, se incluyó 
en la lista de cada variable los conocimientos, 
habilidades y actitudes de cada universidad; 
destacando aquellos que de acuerdo a su se-
mántica fueron similares en más de un centro 
de estudio; y por lo tanto, pudieron determi-
narse como coincidentes.

Específicamente relacionado con la validación 
del perfil profesional, Monje (2011) plantea la 
revisión del plan de investigación, por lo que 
se acudió a personas expertas en evaluación y 
en investigación cuantitativa, quienes aporta-
ron recomendaciones en cuanto a las variables, 
los criterios de rigor científico y la estructura 
metodológica para garantizar la calidad y con-
fiabilidad del estudio. Para dicha validación se 
utilizó la técnica de juicio de personas expertas, 
el cual es un proceso sistemático para recopilar 
la información. 

Para ello se consideró lo que Escobar y Cuer-
vo (2008) plantean; y se adaptó a los siguien-
tes pasos:

•	 Selección de jueces: Personas profesiona-
les en Orientación que laboran como docen-
tes de la carrera, quienes cumplieron con 
los siguientes criterios de inclusión: Grado 
académico de licenciatura, mínimo de tres 
años de experiencia laboral en Orientación 
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en el contexto costarricense y ser docente 
universitario, con un mínimo tres años de 
experiencia, impartiendo cursos del plan de 
estudios vigente, incorporados al Colegio 
de Profesionales en Orientación. En total 
fueron nueve personas profesionales, tres 
de cada universidad. 

•	 Definición de los criterios para la vali-
dación: Para la selección de los criterios 
más adecuados se tomó como referencia a 
Eslava (2019), quien propone dos criterios: 
pertinencia y claridad. Se define pertinencia 
como la correspondencia de cada conoci-
miento, habilidad y actitud con el perfil pro-
fesional de la Orientación; y claridad como 
el grado en que cada ítem presentado está 
redactado de forma precisa, facilitando la 
compresión de cada conocimiento, habili-
dad y actitud que conforman el perfil profe-
sional de la Orientación.

•	 Diseño del instrumento de validación: el 
instrumento de validación se realizó en la 
plataforma de Google Forms. Se utilizó una 
escala Likert en los criterios de pertinencia 
y claridad, de forma respectiva en el prime-
ro, las opciones fueron: 5, entendido como 
muy alta pertinencia; 4, alta pertinencia; 3, 
ni alta ni baja pertinencia; 2, baja pertinen-
cia; y 1, muy baja pertinencia. En el segun-
do: 5, entendido como muy claro; 4, claro; 
3, ni claro ni poco claro; 2, poco claro y 1, 
nada claro. Además, se recurrió a la validez 
facial con la finalidad de cumplir con la ri-
gurosidad científica de la investigación, la 

cual permitió comprobar el grado en que el 
instrumento midió lo que pretendía medir 
(Monje, 2011).

•	 Cálculo de la concordancia entre jueces: 
Se utilizó el método de Coeficiente de Va-
lidez de Contenido Hernández-Nieto, con 
el fin de calcular la concordancia entre los 
jueces. Este valora el grado de acuerdo 
que existe en un grupo de personas exper-
tas, respecto a ítems planteados. (Pedrosa, 
Suárez-Álvarez y García-Cueto, 2013)

Pedrosa et al. (2013) plantean que la fórmula 
para su cálculo es la siguiente: 

En ella se entiende la M como la media de las 
respuestas en cada ítem, y por V la posibilidad 
máxima de puntuación para cada uno. El resul-
tado da un número entre 0 y 1; entre más cerca-
no a 1, se entiende que existe mayor grado de 
acuerdo. En este sentido, cada ítem permanece 
en el instrumento si es mayor a 0.80; de lo con-
trario se considera que no hay acuerdo entre las 
personas expertas.

El siguiente paso fue calcular las medidas de 
dispersión: varianza y desviación estándar. En 
cuanto a la varianza de cada ítem, se utilizó el 
alfa de Cronbach, el cual dio como resultado 
0.972, que según Hernández, Fernández y Bap-
tista (2014) se ubica en un rango de consisten-
cia adecuada entre las respuestas. 
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Tabla 1
El perfil profesional de la Orientación en Costa Rica solicitado por los planes de estudio 

Criterios

Conocimiento

Requisitos profesionales
Fundamentos epistemológicos de la Orientación

Fundamentos filosóficos de la Orientación

Desarrollo histórico de la Orientación

Paradigmas de la investigación y su aplicación en las Ciencias Sociales

Paradigmas, principios y modelos pedagógicos para el aprendizaje

Teorías, enfoques y estrategias de la Orientación Vocacional

Teorías de la sexualidad humana

Teoría y enfoques de la Orientación familiar

Etapas y tareas del desarrollo humano

Conceptos relacionados con la diversidad

Enfoques de intervención de la Orientación para el trabajo individual y grupal

Etapas y tareas del desarrollo humano

Principios de la Orientación (prevención, desarrollo e intervención social)

Objeto de estudio de la Orientación y sus características

Estrategias para la intervención individual y grupal en Orientación

Factores socioculturales y naturales de las personas

Principios de una sociedad multiétnica e intervención orientadora en contextos multiculturales

Trabajo multi, inter y transdisciplinario desde la Orientación

Herramientas tecnológicas y su aplicación a la Orientación

El mercado laboral en Costa Rica y su contexto social, político y económico

Legislación y normativa jurídica aplicada al quehacer profesional de la Orientación

En cuanto al procesamiento de los datos obteni-
dos en la validación y su respectivo análisis, se 
elaboró una base de datos en el programa Micro-
soft Excel, en la cual se aplicaron tres procesos 
básicos de estadística descriptiva. Estos fueron 
la distribución de frecuencias, las medidas de 
tendencia central y las medidas de dispersión.

Para ello, se elaboraron tablas de frecuencias que 
permitieron ubicar las valoraciones dadas por las 
personas expertas en los criterios de pertinencia 
y claridad con relación a cada conocimiento, ha-
bilidad o actitud. Además, se ubicaron en los ran-

gos de puntuación del coeficiente de validez el 
número de ítems que hubo por cada uno.

3.	 Resultados 

Como resultado del objetivo de establecer un 
perfil profesional de quienes ejercen la Orien-
tación en Costa Rica, el equipo investigador a 
partir de los conocimientos, habilidades y acti-
tudes coincidentes entre las casas formadoras, 
obtuvo el perfil profesional compuesto por 20 
conocimientos, 12 habilidades y 15 actitudes, 
establecidos en la siguiente tabla:
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Habilidades

Actitudes

Realizar investigación en la labor orientadora

Incorporar los principios de la multiculturalidad

Desarrollo histórico de la Orientación

Coordinar el trabajo con instituciones gubernamentales y no gubernamentales

Intervenir desde la Orientación para el desarrollo comunitario

Desarrollar intervenciones orientadoras en el ámbito laboral

Desarrollar la comunicación en la labor orientadora

Promover intervenciones orientadoras en diferentes contextos

Promover el desarrollo de habilidades para la vida

Diseñar, ejecutar y evaluar intervenciones orientadoras según la etapa de desarrollo en la que 
se encuentran las personas orientadas

Promover intervenciones orientadoras de manera grupal.

Etapas y tareas del desarrollo humano

Promover intervenciones orientadoras de manera individual

Ejercer el liderazgo en la labor orientadora.

Disposición al cambio

Fundamentos filosóficos de la Orientación

Autocrítica en su ámbito personal y profesional

Compromiso con su ética profesional

Actualización e innovación constante

Ser líder en su equipo de trabajo

Disposición para aprender a tomar decisiones

Disposición para el trabajo en equipo

Respeta las diferencias individuales y colectivas

Compromiso con los principios de equidad y justicia social

Sensibilización ante las diferentes necesidades y situaciones de las demás personas

Compromiso en su quehacer profesional

Aceptación y sensibilidad ante la diversidad

Disposición en su ejercicio profesional

Apertura al desarrollo personal

Autoaceptación

Compromiso con los principios de equidad y justicia social

Sensibilización ante las diferentes necesidades y situaciones de las demás personas

Demuestra compromiso en su quehacer profesional

A partir de la tabla anterior se efectuó el proceso 
de validación, en el cual todos los conocimien-

tos, las habilidades y las actitudes fueron valo-
radas con “alta pertinencia” y “muy alta perti
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Tabla 2
Puntuación absoluta y relativa del criterio Pertinencia, respecto a la total de rasgos

Cantidad de rasgos Puntuación absoluta Puntuación relativa
Tres 45 100.00

Nueve 44 97.78
Nueve 43 95.56
Seis 42 93.33
Diez 41 91.11
Siete 40 88.89
Uno 39 86.77
Dos 38 84.44

nencia”. La mayoría de los rasgos obtuvieron 
una calificación superior a cuarenta puntos. De 

ellos, tres tuvieron la puntuación más alta (45), 
como se observa en la tabla:

Por otra parte, en el criterio de claridad, la ma-
yoría de los rasgos se agruparon en el grado 
denominado “claro”; ya que un 98% lo valoró 
de este modo, y únicamente uno de estos fue 
valorado como “ni claro ni poco claro” por las 
personas expertas.  Los cuatro que tuvieron una 
mayor puntuación fueron los conocimientos 
“enfoques de intervención de la Orientación 
para el trabajo individual y grupal”, “princi-

Tabla 3
Puntuación absoluta y relativa del criterio Claridad, respecto a la totalidad de rasgos

Cantidad de rasgos Puntuación absoluta Puntuación relativa
Cuatro 44 97.78
Cinco 43 95.56
Diez 42 93.33
Seis 41 91.11
Ocho 40 88.89

Cuatro 39 86.77
Cinco 38 84.44
Cuatro 37 82.22
Cero 36 80.00
Uno 37 77.78

pios de la Orientación (prevención, desarrollo 
e intervención)”; “estrategias para la interven-
ción individual y grupal en Orientación” y la 
habilidad fue “promover el desarrollo de habi-
lidades para la vida”. 

Estos datos muestran que las puntuaciones da-
das a los ítems de claridad son más bajas que 
las de pertinencia:
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Es importante indicar que para este criterio de 
validación (Claridad), se tuvo una puntuación en 
la que no se considera que hubo consenso (so-
lamente en un ítem), en comparación con las 
demás valoraciones realizadas por las personas 
expertas; y este fue el criterio de la habilidad:“In-
corporar los principios de la multiculturalidad”.

Según las puntuaciones obtenidas en las valo-
raciones de pertinencia y claridad, la mayoría 
fueron puntuadas en dos grados de mayor po-
sibilidad de puntuación, lo cual sugiere que en 
cuanto a los criterios de validez seleccionados, 
estos son pertinentes y claros.

Sin embargo, no es solo el grado de pertinencia 
y claridad lo que determina la validación de los 
ítems, ya que existe un coeficiente que lo indi-
ca. Por esta razón, se hace importante eviden-
ciar parte de los resultados obtenidos por este 
cálculo estadístico, ya que es el que determinó 
cuáles conocimientos, habilidades y actitudes 
construidas fueron validados por las personas 
expertas y pueden ser incluidos en el perfil pro-
fesional de quienes ejercen la Orientación. A 
manera de ejemplo, se presenta el coeficiente 
obtenido para cada conocimiento (Ver Tabla 4).

Por tanto, si el coeficiente de validez fue supe-
rior a 0.80, para cada conocimiento, habilidad y 
actitud, indica que existió consenso.

4.	 Discusión 

Como parte de la validación del perfil profesio-
nal, se realizó el análisis a partir de los criterios 

de pertinencia y claridad, con el objetivo de co-
nocer en qué medida cada conocimiento, habi-
lidad y actitud correspondía con el perfil profe-
sional de la Orientación y si estaba planteado de 
manera clara.

Respecto al criterio de pertinencia, y según 
como se mostró en los resultados, todos los 
rasgos se ubicaron dentro de las categorías de 
alta pertinencia y muy alta pertinencia; en otras 
palabras, para este criterio se otorgaron puntua-
ciones muy favorables.

En este caso, uno de los rasgos que recibió la ma-
yor puntuación fue el conocimiento de “teorías, 
enfoques y estrategias de la Orientación Voca-
cional”. Sin duda trata de un aspecto esencial, ya 
que, desde el comienzo de la disciplina, lo voca-
cional ha estado presente; incluso durante algún 
tiempo, el objeto de estudio fueron los procesos 
relacionados a la Orientación Vocacional (Estra-
da, Gómez y Muñoz, 2014). No obstante, con los 
años este se fue adaptando a las diferentes nece-
sidades de las personas orientadas.

Actualmente, en Costa Rica la Orientación Vo-
cacional se encuentra respaldada por la Direc-
ción General del Servicio Civil (2015), quien 
indica que la naturaleza del ejercicio profesio-
nal en el sistema educativo consiste en planifi-
car, dirigir, coordinar, evaluar y controlar acti-
vidades de Orientación Vocacional y Educativa.
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Tabla 4
Coeficiente de validez (Hernández-Nieto) para la pertinencia y frecuencia de los conocimientos, 
según los rasgos del perfil profesional de la Orientación

Rasgos: Pertinencia de Conocimiento con el 
respectivo número de enunciado (PC#) Frecuencia Puntuación 

del coeficiente
PC10. Conceptos relacionados con la diversidad 1 0.840 – 0.863

- 0 0.863-- - 0.886

PC7. Teorías de la sexualidad humana

4 0.886 – 0.909

PC15. Factores socioculturales y naturales de las personas

PC16. Principios de una sociedad multiétnica e intervención 
orientadora en contextos multiculturales

PC17. Trabajo multi, inter y transdisciplinario desde la Ori-
entación
PC2. Fundamentos filosóficos de 
la Orientación

10 0.909 – 0.931

PC3. Desarrollo histórico de la Orientación

PC4. Paradigmas de la investigación y su aplicación en las 
Ciencias Sociales

PC5. Paradigmas, principios y modelos pedagógicos para el 
aprendizaje

PC8. Teorías y enfoque de la Orientación familiar

PC9. Etapas y tareas del desarrollo humano

PC14. Objeto de estudio de la Orientación y sus carac-
terísticas

PC18. Herramientas tecnológicas y su aplicación a la Ori-
entación

PC19. El mercado laboral en Costa Rica y su contexto social, 
político y económico

- 0 0.931 – 0.954

PC11. Enfoques de intervención de la Orientación para 
el trabajo individual y grupal

2 0.977 – 1,000
PC12. Principios de la Orientación (prevención, desar-
rollo e intervención)

PC6. Teorías, enfoques y estrategias de la Orientación 
Vocacional 1 1,000
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