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Resumen

La universidad pública se encuentra inmersa en un proceso de constantes cambios dada la situación epidemio-
lógica presentada por la pandemia Covid19. Los docentes del nivel superior han sido partícipes de cambios 
necesarios para la continuidad de las clases, a través de la modalidad virtual con la utilización de las tecnologías 
de la información y la comunicación como herramientas digitales para la investigación. 

El propósito del trabajo fue conocer las competencias en tecnologías de la información y la comunicación que 
poseen los docentes; y el uso de herramientas digitales para los procesos académicos, investigación y gestión en 
la Universidad Nacional de Pilar en Paraguay. El enfoque elegido para el trabajo fue el cualitativo, a través del 
estudio de casos múltiples. La selección de la muestra se realizó con base a una cantidad homogénea intencio-
nada, y estuvo constituida por cinco docentes de la carrera de Análisis de Sistemas de las áreas técnicas. 

Los docentes poseen competencias en las tecnologías de la información y la comunicación, además de que uti-
lizan herramientas digitales tanto para sus actividades académicas, de investigación como para la gestión de la 
información. Realizan intercambios de experiencias, conocimientos y prácticas con pares y colegas, afianzando 
el aprendizaje en red.
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Abstract

The public university is immersed in a process of constant change given the epidemiological situation presented 
by the Covid19 pandemic. Higher level teachers have been participants in the necessary changes for the conti-
nuity of classes through the virtual modality with the use of information and communication technologies as 
digital tools for research

The purpose of this work was to know the competences in information and communication technologies that 
teachers have; and the use of digital tools for academic processes, research and management at the National 
University of Pilar in Paraguay. The approach chosen for the work was qualitative, through the study of multiple 
cases. The selection of the sample was made based on an intentional homogeneous amount, and was made up 
of five teachers from the Systems Analysis career in the technical areas. 

Teachers have skills in information and communication technologies, in addition to using digital tools for both 
their academic activities, research and information management. They carry out exchanges of experiences, 
knowledge and practices with peers and colleagues, strengthening network learning. 

Key words: ICT skills; digital tools; higher education; research.
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1. Introducción

El papel del docente universitario como ente 
motivador del estudiante universitario es pri-
mordial, sobre todo cuando se trata de incenti-
var al estudiante hacia el aprendizaje basado en 
la indagación e investigación, para lo cual son 
necesarias ciertas competencias en tecnologías 
de la información y la comunicación (TIC)1 
y el uso efectivo de herramientas digitales en 
estos tiempos de pandemia. Las TIC han pro-
porcionado al docente universitario muchas 
herramientas, entre las que se pueden citar la 
de búsqueda y selección de información de 
diferentes fuentes, bases de datos, repositorios 
institucionales (Ferreras Fernández, 2016; Fra-
ga Varela y Ferreiro, 2016; Hernández-Godoy 
et al., 2018; Hernández Brito, 2018), tanto aca-
démicos como científicos. Sin embargo, es cru-
cial “la incorporación de estrategias para pro-
mover la trasformación del docente mediante 
la capacitación y actualización hacia el uso 
efectivo de las TIC” (Aguas, 2019). Para Valle-
jo López (2020), “el docente dará las primeras 
instrucciones que orienten y establezcan los 
vínculos necesarios para que el estudiante asu-
ma el compromiso social y moral para trabajar 
en proyectos de investigación”, las cuales pro-
porcionan “la calidad a la educación superior 
y adquiere gran valor para calificar el capital 
humano” (Vallejo López, 2020).

La universidad, considerada en su función de 
investigación, existe como una “productora de 
conocimiento” (Rinesi, 2020, p. 137); y no so-
lamente como una productora de profesiona-

les (técnicos). Sin embargo, este conocimiento 
debe ser comunicado y publicado, para lo cual 
“están los autores que dan soporte al aspecto in-
terpretativo a partir del análisis del contenido 
discursivo y su sentido, y pueden dar explica-
ciones de la realidad” (Londoño, 2008, p. 13).

Este discurso científico debe ser pensado y ela-
borado, a lo que Bourdieu denomina “el dis-
curso científico, es decir una lectura científica, 
capaz de reproducir las operaciones de las que 
él mismo es producto” (Bourdieu, 2008, p. 35); 
para lo cual se requiere de cierta preparación, 
ensayo y error, hasta lograr la comunicación 
efectiva del hallazgo.

En este sentido, los estudiantes en todas las 
áreas de estudio deben ser llamados a partici-
par - de forma progresiva - en trabajos y ex-
posiciones científicas relacionados con su área 
de especialidad. La educación superior debe 
centrar sus esfuerzos en fomentar los procesos 
mentales que se desarrollan para la construc-
ción de los aprendizajes (Ley N.° 4995, 2013; 
Ocaña-Fernández et  al., 2019; Pozos-Pérez y 
Tejada-Fernández, 2018). Es innegable que las 
abstracciones teóricas no son relevantes para el 
estudiante; es necesario experimentar nuevas 
formas de aprender, utilizando las TIC como 
fuente inagotable de datos e información y de 
innovación permanente.

El “desarrollo del modelo de integración de la 
competencia digital del docente universitario 
para su desarrollo profesional en la enseñanza, 
es un escenario para el crecimiento y fortaleci-

1.	 Dentro del documento, la autora hará referencia a este término mediante su acrónimo.
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miento del ejercicio profesional docente” (Re-
velo Rosero, 2018).

Sigue mencionando Revelo-Rosero (2018) que: 

El dominio, uso e innovación de la compe-
tencia digital docente es imprescindible para 
favorecer los cambios en educación superior 
buscando la adquisición de aprendizajes du-
raderos para construir conocimientos y ge-
nerar transformaciones significativas. Se es-
pera procesos de cambio, mejoras continuas 
para la calidad de la educación superior. 

La “calidad de la educación superior” adquie-
re gran valor para calificar el “capital humano” 
(Hermoso, 2019; Puello, 2015; Cortés Rincón, 
2016; García Álvarez, 2020; Pérez-Zúñiga et al., 
2020); y una de las formas es la publicación de 
trabajos de investigación para dar a conocer 
tanto a la institución como a sus profesionales.

Por otra parte, “todo investigador debe cono-
cer las principales fuentes de información para 
realizar consultas de forma correcta; utilizarlas 
para citar adecuadamente en una investiga-
ción, y obtener datos más pertinentes y actua-
les, según el tema que se investigue” (Vallejo-
López, 2020).

Para el desarrollo de las habilidades del pen-
samiento investigativo, como la aplicación y 
planificación para cada disciplina, se considera 
que “los educadores pueden ayudar a enrique-
cer la creatividad en clase prestando atención 
a la base de conocimientos de los estudiantes; 
proporcionándoles cierta libertad para expe-
rimentar en la búsqueda y selección de mate-
riales, tiempo para realizar experimentos 

y enseñándoles cómo utilizar técnicas de 
análisis de la información científica” (Va-
llejo-López, 2020).

Las TIC “proporcionan herramientas claves” 
para el desarrollo de “estrategias pedagógicas” 
y “motivacionales” (Velásquez, 2017; Hernán-
dez-Zamora y Eduardo, 2015; Vargas-Murillo, 
2019) que provocan el interés de los educan-
dos hacia la investigación, con lo que suscita 
el “desarrollo cognitivo” (Bernal, 2010; Pérez-
Zúñiga et al., 2020) con “actividades interdis-
ciplinarias” (Manuel et  al., 2019; Villalobos-
Abarca et al., 2018); y permite la construcción 
de su propio conocimiento. Para Velásquez 
(2017), “la motivación” desempeña un papel 
preponderante, pues promueve el interés en 
los estudiantes donde la comunicación tam-
bién resulta fundamental en este proceso.

La enseñanza universitaria es un proceso que 
se lleva a cabo a través de instituciones de edu-
cación superior, cuyas funciones principales 
son la formación, la investigación y la exten-
sión, según Ley N° 4995 (2013); y tienen por 
objetivos la búsqueda, adquisición y cons-
trucción del conocimiento, atendiendo que 
los alumnos toman un papel más activo en su 
propio aprendizaje. Por otra parte, el impacto 
positivo del liderazgo en el proceso enseñanza-
aprendizaje depende de la capacidad del do-
cente para guiar, estimular, enseñar, transmitir, 
incentivar, solucionar, cambiar y transformar 
como mencionan Bombino y Jiménez (2019). 
Aquí el ejemplo es importante; que el docente 
lleve a cabo investigaciones de manera perma-
nente como parte de un proceso reflexivo de su 
propio actuar en aula.
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Algunos estudios presentan las características 
que debe poseer un buen docente:  tanto peda-
gógicas, metodológicas y cualidades persona-
les (Martín, 2019b; Villarroel y Bruna, 2017); 
entre las que se pueden mencionar explicacio-
nes claras, respeto, dominio de la asignatura, 
buena comunicación y preparación de clases, 
es decir, que le otorgan tanta importancia a las 
cualidades personales como a las profesiona-
les; y se hace énfasis en el valor humano de la 
figura del docente (Martín, 2019). 

Para Cejas-Martínez et al. (2020), las compe-
tencias que caracterizan al perfil del docente 
universitario deben ser “capacidad para en-
frentar situaciones complejas con juicio, sen-
satez y prudencia; integridad y liderazgo, inte-
ligencia emocional, capacidad para la toma de 
decisiones, empoderamiento, TIC; trabajo en 
equipo, comunicación oral y escrita, iniciativa, 
relaciones interpersonales, capacidad para en-
frentar cambios, logro de metas”.

Según Sánchez et al. (2018), sostienen que la 
actividad profesional del docente universitario 
se convierte en una dimensión cognitiva y me-
todológica, que se integra y transversaliza en 
la actuación diaria. Es decir, que más allá del 
aula, el docente enseña para la vida y está con-
dicionada por su particularidad.

Asimismo, Sandoval y Guajardo (2017) subra-
yan que las competencias pueden ser “adqui-
ridas a lo largo de toda la vida, por lo que se 
exige al docente la flexibilidad y adaptación 
a la evolución constante de las funciones, los 
requerimientos y características propias de la 
institución o universidad”. Por su parte, Villa-

rroel y Bruna (2017) ponen de manifiesto que 
entre las competencias más esperadas por parte 
de los alumnos son “la accesibilidad, la cerca-
nía, empatía, flexibilidad, humildad y disponi-
bilidad; seguidas por la actualización del cono-
cimiento, así como la capacidad de motivación 
y promoción de la autonomía, entre otras”.

Cabe mencionar, entonces, que los alumnos 
esperan que sus docentes universitarios, ade-
más de los conocimientos que puedan mane-
jar, tengan la suficiente habilidad para sociali-
zar con sus alumnos; es decir, deben poseer las 
habilidades blandas (Camacho, 2020; Herrera, 
2017; Ramírez-Ramírez y Ramírez-Montoya, 
2018). Posean capacidad de “seguir aprendien-
do a lo largo de la vida” (Barreto et al., 2017; 
Villasevil-Marco, 2016); aprender a convivir, 
desarrollando la habilidad para la ciudadanía 
digital (Gallego, 2016; INTEF, 2017; Trujillo-
Sáez et al., 2020) y la conexión permanente en 
la sociedad del conocimiento mediante las re-
des (Barreto et al., 2017; Landau, 2016; Rodrí-
guez-García et al., 2019).

Ortiz et  al. (2014) manifiestan que, “el per-
fil docente debe ser construido a partir del 
contexto en el cual, él mismo va ejercer su 
profesión, atendiendo las capacidades que se 
desarrollarán, incluidos los conocimientos, ac-
titudes y prácticas del área abordada”. Para esto 
se debe estar preparado mediante la constante 
indagación e investigación. 

Para MEC-OEI-AECID (2021),

La situación excepcional producida por la 
pandemia y suspensión de la normalidad, 
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ofrece una oportunidad para transformar 
el sistema educativo paraguayo. Obliga a 
repensar la configuración de los espacios 
y tiempos para el aprendizaje, favorece el 
trabajo colaborativo entre docentes y de-
finir modelos de enseñanza mediadas por 
TIC; incluso, organización de los horarios 
de clases.

Por otra parte, recomiendan la necesidad de 
“mecanismos que aseguren la vinculación de 
los docentes y directivos con habilidades y 
competencias TIC para el mejor aprovecha-
miento de los recursos en las actividades de 
enseñanza y aprendizaje”. (MEC-OEI-AECID, 
2021, p. 112)

Finalmente, recordemos que la “gestión de 
cambio” (Barreto et al., 2017) requiere brin-
dar oportunidades de aprendizaje profesional 
permanente para redes de educadores, enfo-
cadas a desarrollar la práctica de la enseñan-
za, la investigación colectiva, investigación 
acción para resolver problemas complejos. 
(Fullan, 2020)

La oportunidad para el cambio hay que ge-
nerarla, y sobre todo acompañar el proceso 
para obtener resultados hacia el logro de un 
perfil docente, acorde a las necesidades del 
siglo XXI. En pro de un aprendizaje perma-
nente y reflexivo que proporciona la activi-
dad investigativa.

2. Metodología

La población de estudio fueron los docentes 
de la Facultad de Ciencias Aplicadas, específi-
camente de la carrera Licenciatura en Análisis 

de Sistemas de la Universidad Nacional del Pi-
lar de Paraguay. En este sentido, se procedió a 
la utilización del tipo de muestreo denomina-
do “muestra dirigida intencionada”. Para Her-
nández, Fernández y Baptist (2010), este tipo 
de muestra presenta resultados no son gene-
ralizables a la población, sino que a la misma 
muestra en sí; o similar en tiempo y lugar.

La muestra se constituyó de cinco docentes 
pertenecientes a las áreas técnicas de la ca-
rrera, cuya selección se realizó mediante los 
siguientes criterios de inclusión: ser catedrá-
tico del área técnica, impartir una disciplina 
enfatizada en la carrera, y que aceptó partici-
par del estudio; como criterios de exclusión se 
establecieron: ser docente de otras áreas del 
conocimiento, impartir materias optativas y 
pertenecer a otras carreras.

Como estrategia de recolección de informa-
ción se utilizó la entrevista, realizada median-
te videoconferencia. El instrumento fue un 
cuestionario de preguntas abiertas, que pos-
teriormente fue clasificado en categorías de 
análisis, (ver tabla 1). 

Para el análisis de los datos se siguió un en-
foque deductivo-inductivo, partiendo de las 
categorías de estudio que permitieron el dise-
ño del instrumento de recolección de datos; 
asimismo, la revisión de la teoría mediante 
búsqueda en línea. El proceso de codificación 
y categorización de las respuestas obtenidas 
de los informantes clave, que surgieron de 
manera inductiva, fueron tratados y comple-
mentados con las categorías deductivas ela-
boradas previa aplicación del instrumento.
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Tabla 1

Variables de estudio con su correspondiente definición e indicadores 

Como estrategia de recolección de información se utilizó la entrevista, realizada mediante 

videoconferencia. El instrumento fue un cuestionario de preguntas abiertas, que 

posteriormente fue clasificado en categorías de análisis: 

 

Tabla 1 

Categorías de análisis dentro del cuestionario 

Nombre de la categoría Indicador de análisis 

Competencias TIC 

Visualizadas en los docentes (conocimiento 

sobre el funcionamiento de una 

computadora, las aplicaciones de 

productividad, un navegador de Internet, 

motor de búsqueda, un programa de 

comunicación, un presentador de 

multimedia y aplicaciones de gestión). 

Herramientas tecnológicas 

Utilizadas por los docentes con flexibilidad 

en diferentes situaciones basadas en 

problemas y proyectos (capacidad de utilizar 

redes de recursos colaborativos, búsqueda y 

selección de materiales y recursos digitales; 

selección de sitios educativos confiables, 

para acceder a la información y comunicarse 

con expertos externos a fin de analizar y 

resolver los problemas seleccionados). 

Beneficios y obstáculos 
Presentadas por las TIC para el desarrollo de 

las actividades académicas. 

Herramientas TIC 
Principales equipos utilizados para la 

investigación. 

 

Para el análisis de los datos se siguió un enfoque deductivo-inductivo, partiendo de las 

categorías de estudio que permitieron el diseño del instrumento de recolección de datos; 

asimismo, la revisión de la teoría mediante búsqueda en línea. El proceso de codificación y 

categorización de las respuestas obtenidas de los informantes clave, que surgieron de manera 

inductiva, fueron tratados y complementados con las categorías deductivas elaboradas previa 

aplicación del instrumento. 

3. Resultados

Para identificar los fragmentos de las tras-
cripciones se recurrió a un sistema de nota-
ción ´AC´, entendido como “actor clave”; a 
manera de garantizar el anonimato. Lo único 
que diferencia a cada uno de ellos es el nú-
mero correlativo de su participación dentro 
de la muestra (1, 2, 3, 4 y 5).

a.	 Competencias TIC

Con respecto a esta categoría, los docentes 
comentaron que: 

AC1: “Lo primero que se me ocurre, son re-
cursos tecnológicos (…) Ahí entra por exce-
lencia la computadora, el uso de smartphone, 
el recurso de conectividad con Internet. De 
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hecho, que las TIC venían incorporándose 
poco a poco en nuestro sistema educativo 
y; de repente, tomó gran relevancia en este 
escenario de pandemia que en alguna me-
dida forzó mucho. Muchos de los procesos 
del uso, el soporte de las tecnologías en la 
educación, se volvió la herramienta o recur-
so esencial para continuar el desarrollo de la 
instrucción. Por lo menos en diferentes par-
tes del mundo”.

AC2: “Conjunto de tecnologías que permi-
ten el acceso, producción, tratamiento y co-
municación  de  información  presentada en 
diferentes maneras: texto, imagen, sonido 
entre otras. El elemento característico de las 
nuevas tecnologías es el ordenador y más es-
pecíficamente, Internet”.

AC4: “(…) permite generar información para 
que te ayude en el proceso de aprendizaje”.

Los docentes tienen incorporadas las com-
petencias básicas en TIC (UNESCO, 2008), 
debido a que conocen el funcionamiento de 
una computadora, un navegador; aplicacio-
nes de comunicación, motor de búsqueda, 
por lo que se puede mencionar que pueden 
utilizar estos saberes para la búsqueda y se-
lección de la información en Internet.

Se puede mencionar que los docentes reco-
nocen a las TIC como un conjunto de recur-
sos tecnológicos, y el acceso a internet me-
diante diversos dispositivos; y los múltiples 
beneficios que estas aportan. Tal como men-
ciona Vallejo-López (2020), “el docente dará 
las primeras instrucciones que orienten y 
establezcan los vínculos necesarios para que 

el estudiante asuma el compromiso social y 
moral para trabajar en proyectos de investi-
gación”, los cuales proporcionan “la calidad a 
la educación superior y adquiere gran valor 
para calificar el capital humano” (Vallejo-Ló-
pez, 2020). En este sentido, es necesario que 
los docentes utilicen mecanismos de integra-
ción de los alumnos en proyectos de investi-
gación para una iniciación científica.

b.	 Beneficios que las TIC aportan a la educación

AC1: “Yo veo que los beneficios son muchos; 
y puedo resaltar el hecho de que estamos in-
mersos, hoy día, en lo que se denomina so-
ciedad de la información. Y esa sociedad de 
la información; ese cúmulo de producción de 
informaciones, sería imposible de generar y 
de gestionar… de procesar sin los recursos 
tecnológicos. Es decir, sería prácticamente 
imposible que podamos desarrollar nuestro 
de avance”.

AC2: “(…) un amplio panorama de servi-
cios  dentro de la educación. Por  ejemplo: 
servicios de correo electrónico institucional 
para el mejor flujo de las informaciones, al-
macenamiento en la nube, educación a dis-
tancia, comunidades virtuales y blogs entre 
otras; adaptándose a los horarios disponibles 
por los diferentes actores de la comunidad 
educativa. Al ser virtual, incentiva a la crea-
tividad e innovación, puesto que dan acceso 
a nuevas formas de  comunicación. Permite 
la investigación al proporcionar un número 
ilimitado de artículos y textos científicos”.

AC3: “(…) clases más dinámicas, creativas; 
ayuda en la comunicación, en la innovación, 
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en interactividad. Te invita a realizar traba-
jos colaborativos”. 

AC4: “(…) su mayor aporte es que brinda al 
alumno la posibilidad de formarse en cual-
quier hora del día; según su posibilidad, su 
tiempo, capacitación en cualquier momento 
y lugar, dependiendo de las condiciones tec-
nológicas y su acceso. Por otra parte, acorta 
distancias. Incluso, a personas que de otra 
manera no podrían seguir la carrera, en este 
tiempo de pandemia pudieron retomar sus 
estudios universitarios. 

AC5: “Recurso que acerca a las personas al 
conocimiento, a la información de manera 
actualizada, al alcance de las manos, al día 
nos enteramos de lo que pasa en el mundo, 
de los resultados de investigación. Median-
te la tecnología se puede eliminar la brecha 
para el acceso a la información”.

En relación a los beneficios que aportan las 
TIC, para Willcox et al., (2016) “un medio 
importante para responder a la demanda de 
flexibilidad es la tecnología digital, que brin-
da nuevas posibilidades con respecto al dón-
de, cómo y cuándo aprender y enseñar”. 

En este sentido, menciona Pérez-Zúñiga que 
hemos cambiado nuestra manera de comuni-
carnos, de trabajar, de aprender, enseñar, de 
producir bienes y brindar servicios; “hiper-
conectividad”, inteligencia artificial, robóti-
ca, internet de las cosas (IoT); computación 
en la nube, Big Data e impresoras 3D son 
ejemplos que forman parte de nuestras vidas, 
y permiten la manipulación más flexible de 

los condicionantes que intervienen nuestra 
existencia (Akbar, 2016; Álvarez et al., 2021; 
Cortés-Rincón, 2016; Echeverría-Samanes 
y Martínez-Clares, 2018; González, 2016; 
López-Barraza, 2017; Mehdiyev et al., 2017; 
Pérez-Zúñiga et al., 2020).

c.	 Obstáculos que presentan las TIC en 
la educación

AC1: “Yo creo que el principal obstáculo, 
de nuestro territorio nacional y de lo que es 
América del Sur, el gran problema es la co-
nectividad; es decir, que ese es el principal 
obstáculo, impedimento para el uso pleno… 
así como, de todo el potencial”.

AC2: “(…) conectividad a la Red de Inter-
net, debido al alto costo para los alumnos; 
además de la inestabilidad en los diferen-
tes proveedores de este servicio (cortes 
frecuentes, lento en ciertos horarios, entre 
otras). Las informaciones que generan las 
TIC, si no se tiene sustento pedagógico, 
puede frenar el aprendizaje. De alguna ma-
nera genera aislamiento social, al dejar de 
realizar actividades con los grupos sociales 
de pertenencia; y con ello, pueden verse 
afectadas  las  habilidades sociales impres-
cindibles para el ámbito de la educación”. 

AC3: “Y muchas veces el mayor obstáculo es la 
actitud de cambiar; el miedo a la innovación”. 

AC4: “Los alumnos no disponen de tecnolo-
gía, de computadoras o de paquete de datos 
para su conexión a Internet. Atendiendo al 
contexto geográfico y económico, tenemos 
alumnos que no disponen de esos recursos”.
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AC5: “(…) También, es significativo mencio-
nar que la actitud del docente es importante a 
la hora de actualizarse o seguir capacitándose 
para estar a la vanguardia. Muchas veces al-
gunas personas quieren permanecer en el sta-
tus quo; su estado de confort, sin el mínimo 
esfuerzo. Sin embargo, a la larga se dan cuen-
ta que la tecnología les facilita muchas cosas”. 

Los docentes coinciden en que la conectivi-
dad es una brecha importante para el acceso 
a las tecnologías y a las clases virtuales; y la 
misma es insalvable para quienes residen en 
otras partes del departamento. Para quienes 
viven en la ciudad, la Facultad dispone del 
uso de las salas de máquinas en un horario 
extendido, como mencionan Echeverría-
Samanes y Martínez-Clares, (2018), “afron-
tar los retos del porvenir exige ver el mundo 
desde nuevas perspectivas”. Es imprescin-
dible esta apertura para mirar al futuro de 
los alumnos; y en este sentido la institución 
cumple con la responsabilidad social.

Es importante, como menciona Vallejo-Ló-
pez que, “todo investigador debe conocer las 
principales fuentes de información para rea-
lizar consultas de forma correcta, utilizarlas 
para citar adecuadamente en una investiga-
ción, y obtener datos más pertinentes y ac-
tuales, según el tema que se investigue”.

d.	 Acerca de las herramientas digitales 
utilizadas por los docentes con flexibi-
lidad en diferentes situaciones basadas 
en problemas y proyectos

AC1: “Mi actividad es plenamente o se en-
vuelve en torno al uso de las tecnologías; y 

no consigo desarrollarme al margen del uso 
de estos recursos. A diario utilizo el recurso 
de la Internet de las nubes, procesamiento, 
todo lo que los recursos ofrecen, como una 
notebook, un smartphone. (…) las redes so-
ciales, como el Facebook, el Whatsapp y el 
Telegram y los motores de búsqueda para 
gestión de información, el procesamiento en 
las nubes y las aplicaciones ofimáticas asocia-
das, el correo electrónico”.

AC2: “(…) conjunto de programas infor-
máticos necesarios para desarrollar el plan 
curricular, plataformas educativas, aula vir-
tual, programas de gestión de equipos y para 
el trabajo remoto (Zoom, Meet entre otras). 
Plataformas de intercambio de información. 
Otras plataformas digitales de colaboración 
en conjunto, estudiante-profesor y clases a 
través de videoconferencia y cuestionarios 
en línea. Herramientas de búsqueda y selec-
ción de la información contenida en la web, 
repositorios institucionales, bases de datos, 
artículos publicados en revistas arbitradas”.

AC4: “(…) la adaptación al sistema de ges-
tión académica fue difícil, pero con la venida 
de la pandemia posibilitó la adaptación e in-
vestigación para el uso del mismo”.

AC5: “(…) bases de datos, presentadores, 
usamos de manera compartida en el drive 
para generar diferentes notas, circulares, re-
soluciones. Lo hacemos en línea”

Se puede visualizar que los docentes utilizan 
las diferentes herramientas digitales y plata-
formas que brindan las TIC, tanto para las 
tareas de planificación de clases, de investi-
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gación, de comunicación, de intercambio o 
colaborativas; así también las plataformas 
de gestión académica, procesamientos en la 
nube o aplicaciones en el drive, atendiendo 
las diversas ventajas y oportunidades que 
ofrece. Sin embargo, como menciona Alfaro 
et al. (2018) “se espera que el docente posea 
habilidades, valores y actitudes, es decir que 
el dominio del conocimiento no es conside-
rado como prioridad”. 

Ahora bien, “las competencias pueden ser 
adquiridas a lo largo de toda la vida, por lo 
que se exige al docente la flexibilidad y adap-
tación a la evolución constante de las funcio-
nes; los requerimientos y características pro-
pias de la institución o universidad” afirma 
Sandoval y Guajardo (2017).

Por otra parte, se debe reflexionar sobre

la situación excepcional producida por la 
pandemia y suspensión de la normalidad, 
ofrece una oportunidad para transformar 
el sistema educativo paraguayo. Obliga a 
repensar la configuración de los espacios 
y tiempos para el aprendizaje, favorece el 
trabajo colaborativo entre docentes, defi-
nir modelos de enseñanza mediadas por 
TIC, incluso organización de los horarios 
de clases (MEC-OEI-AECID, 2021).

e.	 Las principales herramientas TIC

AC1: “(…) la herramienta por excelencia es 
la plataforma virtual, que da formalidad a la 
instrucción, en escenario de pandemia. El 
aula virtual con todos sus recursos, que está 
basado en software libre como es el Moodle. 

Todas las herramientas que nos permitan in-
teractuar y poder trabajar en forma asociati-
va, colaborativa. Atendiendo que es imposi-
ble trabajar de manera aislada. Actualmente, 
los logros se alcanzan trabajando en equipo, 
y debe ser incorporado en un ambiente aca-
démico. Además de las herramientas, es muy 
importante que las personas que se están for-
mando en nuestro sistema educativo, prime-
ramente, desarrollen la capacidad de pensar. 
La capacidad de pensar es fundamental y va a 
permitir a la persona, al individuo que pueda 
generar ambientes de aprendizajes y de tra-
bajo en equipo, ya sea presencial o utilizando 
herramientas que le permiten interactuar en 
la virtualidad.

AC2: “Los programas educativos didácti-
cos, diseñados con el fin de apoyar la labor 
de los profesores en el proceso de enseñan-
za- aprendizaje, destinados al aprendizaje 
autónomo; que permiten el desarrollo de 
ciertas habilidades cognitivas. Las herra-
mientas más utilizadas son Aula virtual 
(Moodle, aprobada institucionalmente 
como la oficial) y el programa académico 
SIAWEB (Sistema Académico WEB). Así 
también, las plataformas, bibliotecas digi-
tales disponibles para la investigación.

AC3: “En el ámbito docente estamos utili-
zando el Aula Virtual, como también otras 
herramientas que dependen de la actividad 
a realizar, pueden ser Kahoot, Educaplay, 
Google meet, Padlet, Mentimeter, Canva y 
Geogebra. Su utilización es para dinamizar la 
clase, ya que son herramientas que ayudan a 
la motivación. Siempre hay mucho que estu-
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diar en el campo de la tecnología, ya que va 
innovando a pasos agigantados”.

AC4: “El aula virtual es la plataforma apro-
bada por Resolución del Consejo Directivo; 
pero el docente es libre de utilizar otras he-
rramientas, que solicitamos compartan en 
el aula, que está en Moodle. Asimismo, el 
SIAWEB que es el sistema académico en la 
web, y permite el seguimiento académico de 
alumnos y docentes, aunque no está enlaza-
do al aula virtual; pero es un soporte para 
la gestión administrativa. Por otra parte se 
cuenta con correo institucional para el envío 
y recepción de documentación formal, aten-
diendo que permite el seguimiento e histo-
rial del mismo”.

Por lo tanto, los docentes universitarios uti-
lizan TIC para todas sus actividades, tanto 
para la planificación como para el proceso de 
enseñanza aprendizaje, como también para 
las tareas de gestión de la información aca-
démica y para la investigación. En este sen-
tido, las mismas proporcionan herramientas 
claves para el desarrollo de “estrategias peda-
gógicas” y “motivacionales” como mencio-
nan Hernández-Zamora y Eduardo (2015); 
Vargas-Murillo (2019), Velásquez (2017).  
También provocan el interés de los educan-
dos hacia la investigación, con lo que sus-
cita el “desarrollo cognitivo” (Bernal, 2010; 
Pérez-Zúñiga et  al., 2020) con “actividades 
interdisciplinarias” (Manuel et  al., 2019; 
Villalobos-Abarca et al., 2018), y permite la 
construcción de su propio conocimiento.

Por lo que es imperante el acompañamiento a 
los docentes, a fin de facilitar los medios para 

el afianzamiento de las competencias TIC, 
atendiendo el perfil requerido. Como men-
ciona Cejas, el docente universitario debe 
tener la capacidad para enfrentar situaciones 
complejas con juicio, sensatez y prudencia; 
integridad y liderazgo, inteligencia emocio-
nal, capacidad para la toma de decisiones, 
empoderamiento, TIC; trabajo en equipo, 
comunicación oral y escrita, iniciativa, rela-
ciones interpersonales, capacidad para en-
frentar cambios y logro de metas.

Como menciona Revelo-Rosero (2018), 

El dominio, uso e innovación de la com-
petencia digital docente es imprescindi-
ble para favorecer los cambios en educa-
ción superior, buscando la adquisición 
de aprendizajes duraderos para construir 
conocimientos y generar transformacio-
nes significativas. Se esperan procesos de 
cambio, mejoras continuas para la calidad 
de la educación superior. 

En los nuevos tiempos, y pandemia incluida, 
aparece una nueva concepción de la ense-
ñanza, donde el docente se convierte en guía, 
facilitador y orientador (Martín, 2019a, p. 2) 
del proceso, proponiendo estrategias peda-
gógicas acordes a los objetos de aprendizaje; 
contextualizando lo que pretende enseñar en 
un ambiente colaborativo constante. Ofre-
ciendo los primeros pasos para la realización 
de investigación en el marco del aprendizaje 
permanente y durante toda la vida.

4. Discusión

La situación de pandemia generó diversos 
cambios en la rutina de enseñanza en todos 
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los niveles educativos, y permitió el desplie-
gue de nuevas formas de encarar las clases 
preparadas para la presencialidad. Las TIC 
propiciaron la continuidad de las clases de 
manera síncrona, asíncrona y virtual, para lo 
cual los docentes debieron aplicar sus com-
petencias TIC en el uso de las herramientas 
digitales; lo que permitió a los alumnos pro-
seguir sus estudios universitarios. 

Los docentes de las áreas técnicas de la carre-
ra de Análisis de Sistemas de la Facultad de 
Ciencias Aplicadas de la Universidad de Pi-
lar en Paraguay poseen vastos conocimientos 
sobre las herramientas digitales e interactivas 
disponibles, así como las de comunicación. 
Sin embargo, es preciso un acompañamien-
to hacia la utilización de éstas, para la cons-
trucción del conocimiento, orientado hacia la 
investigación, como parte de un proceso ten-
diente a la calidad educativa.

Es preciso recalcar que realizan intercambios 
de experiencias, conocimientos y prácticas 
con pares y colegas, afianzando el aprendizaje 
en red. Los mismos recurren a búsquedas y 

selección de artículos en Internet y proponen 
la utilización de bibliotecas digitales, reposi-
torios institucionales; bases de datos y revis-
tas arbitradas a sus alumnos como parte de 
trabajos de investigación para el aprendizaje 
reflexivo y crítico.

Sin embargo, es imperante el planteamiento de 
alternativas de solución para aquellos alum-
nos, cuyos recursos no permiten la conectivi-
dad para la actividad académica, atendiendo 
que los mismos son el centro de la actividad 
docente. Asimismo, la utilización de los recur-
sos proveídos por el estado como es la bibliote-
ca digital CICCO, cuya disponibilidad es gra-
tuita para el sector educativo nacional.  

Finalmente, se ha visto que los docentes de 
las áreas técnicas de la carrera de Análisis 
de Sistemas de la Facultad de Ciencias Apli-
cadas de la Universidad Nacional de Pilar 
poseen competencias TIC y utilizan herra-
mientas digitales tanto para sus actividades 
académicas, de investigación como para la 
gestión de la información. 
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