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Resumen
Esta investigación es de tipo descriptivo, se realizó con la finalidad de analizar las experiencias 
que han obtenido los docentes en la modalidad virtual de la Universidad Católica de El Salvador, 
en cuanto a: la comunicación que se establece con los estudiantes, sus formas de enseñar, como 
también sus necesidades de apoyo en esta modalidad educativa. 
Los datos se obtuvieron mediante la técnica de la entrevista y observación del desarrollo de las 
asignaturas en la plataforma. Participaron docentes en la modalidad virtual de las facultades: 
Ingeniería y Arquitectura, Ciencias y Humanidades, Ciencias de la Salud y Ciencias Empresa-
riales. Las categorías principales de análisis fueron: comunicación-interacción entre docentes y 
estudiantes, experiencia como docentes virtuales, papel como facilitadores, uso de herramientas 
tecnológicas y necesidades de apoyo. 
De acuerdo con los resultados obtenidos, los docentes manifestaron que sus experiencias al inicio 
fueron frustrantes, pero poco a poco y con las capacitaciones recibidas se fueron adaptando a esta 
modalidad virtual, logrando una actitud favorable hacia la enseñanza en esta modalidad; pero al 
mismo tiempo, manifestaron que existe necesidad de apoyos en capacitaciones, habilidades do-
centes acorde con la modalidad y que estas capacitaciones sean constantes y continuas. 
Palabras clave: Experiencias docentes, modalidad virtual, interacciones docente-estudiante, co-
municación, papel como facilitadores, formas de enseñar, herramientas tecnológicas y necesida-
des de apoyo.

Abstract
This descriptive research explores the experiences of faculty members teaching in virtual modali-
ties at the Catholic University of El Salvador. The study analyses communication established with 
students, teaching methods, and the support needs encountered in virtual educational settings. 
Data were collected through interviews and observation of course activities on the platform. Par-
ticipating faculty members were from various faculties: Engineering and Architecture, Sciences 
and Humanities, Health Sciences, and Business Sciences. The main categories of analysis in-
cluded: teacher-student communication and interaction, experiences as virtual educators, roles as 
facilitators, use of technological tools, and support needs.
Results indicate that faculty initially faced challenges, but with ongoing training, they adapted to 
the virtual modality and developed a favourable attitude towards teaching in this format. Howev-
er, they expressed the need for continuous support, enhanced teaching skills tailored to the virtual 
setting, and regular training opportunities.
Keywords: Faculty experiences, virtual modality, teacher-student interactions, communication, 
facilitator role, teaching methods, technological tools, support needs.
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1. Introducción

La educación en la modalidad virtual por me-
dio de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación ha tenido grandes transforma-
ciones en el proceso de enseñanza aprendizaje 
a nivel mundial en todos los niveles de educa-
ción, debido a la pandemia del COVID-19.

En la experiencia de educación en la modalidad 
virtual existen formas de establecer comunica-
ción e interacción entre estudiantes y docentes 
por medio de estrategias de enseñanza aprendi-
zaje y la tecnología; por esta razón, en esta in-
vestigación fue fundamental conocer cómo se 
propicia el diálogo entre los docentes con los es-
tudiantes, así como también se identificó las ex-
periencias de los docentes y su desempeño como 
facilitadores, qué apoyos requieren los docentes 
para optimizar sus procesos de enseñanza apren-
dizaje en la modalidad virtual, con la finalidad 
de atender las necesidades de los estudiantes.

Para efectos de la presente investigación, el 
concepto de experiencia, tal y como lo presenta 
Parris, se refiere a las vivencias de los actores 
del proceso de enseñanza, tal como lo perciben 
desde su rol como docentes y se centra en el 
estudio de los fenómenos desdla perspectiva de 
la persona. Se refiere a esa interacción docen-
te-estudiante-contenidos y materiales con los 
métodos de enseñanza y aprendizaje.

En función de lo anteriormente planteado, surge 
la necesidad de realizar una investigación dirigida 
a responder directamente a la siguiente pregun-
ta: ¿cuáles son las experiencias de los docentes 

de la Universidad Católica de El Salvador en 
cuanto a la enseñanza en modalidad virtual?

La historia de la educación virtual está relacio-
nada con la educación a distancia y la enseñan-
za por correspondencia; nacen de la necesidad 
de impartir formación académica a quienes no 
tenían la facilidad de ingresar a la educación 
presencial. En el siglo XX se aprovecha la in-
vención de las nuevas tecnologías para obtener 
más beneficios de la educación a distancia. Con 
la llegada del internet se da un paso verdadero 
al contexto virtual. 

La educación en línea ha cambiado radical-
mente la situación educativa que se vive desde 
hace unos años, donde la ubicación geográfica, 
las posibilidades económicas y las pocas opor-
tunidades de estudios eran variables que im-
pedían la preparación académica. El constante 
desarrollo de la Web fue conformando las po-
sibilidades actuales de ese tipo de enseñanza. 

Las modalidades de la educación en línea y 
la funcionalidad mejorada de Internet poco a 
poco hizo que más educadores vieran un poten-
cial en esta herramienta; los docentes hallaron 
en la Web una alternativa para la enseñanza, 
comenzaron con videoconferencias y cursos 
interactivos. Se consolidaron los conceptos de 
E-Learning (aprendizaje electrónico) y B-Lear-
ning (aprendizaje semipresencial). 

En el 2020, debido al brote de Covid-19 (coro-
navirus), las escuelas y universidades se vieron 
forzadas a cerrar, esto ha motivado a más es-
tudiantes a inscribirse en cursos en línea para 
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aprovechar la educación virtual y con ello que-
da claro la importancia y oportunidades de la 
educación virtual. 

La educación virtual se relaciona con el con-
cepto de “auto estudio”, “aprendizaje indepen-
diente” e incluso con la educación de adultos 
(Garrison, 2009, pp. 93-104). También fue 
vista como “educación por correspondencia”, 
dado que ese era el medio disponible para en-
tablar la comunicación entre las instituciones y 
los estudiantes.

García, sintetiza las características centrales de 
esta modalidad y la define como:

Un sistema tecnológico de comunicación 
bidireccional (multidireccional), que puede 
ser masivo, basado en la acción sistemáti-
ca y conjunta de recursos didácticos y el 
apoyo de una organización y tutoría, que, 
separados físicamente de los estudiantes, 
propician en éstos un aprendizaje indepen-
diente y cooperativo. (2014, pp. 25-30). 

La introducción de Internet ha permitido una 
interacción más fluida, que ha dado lugar al 
surgimiento de una concepción de educación 
a distancia como “e-learning” o “educación 
en línea”, en la que se forman comunidades 
de aprendizaje que establecen un diálogo o 
comunicación bidireccional, o incluso mul-
tidireccional. Esto último, por ejemplo, con 
los foros de discusión virtual, los espacios de 
colaboración en línea, el “chat” y otras herra-
mientas que facilitan la interacción tanto si-
multánea como diferida. 

En conclusión, la definición clásica podría sin-
tetizarse de este modo: la educación a distancia 
es una modalidad educativa caracterizada por 
la interacción generalmente diferida en el tiem-
po y separada en el espacio, entre los actores 
del proceso educativo (docente-estudiante), fa-
cilitada por recursos para el aprendizaje y un 
sistema de tutoría que propician el aprendizaje 
autónomo de los participantes.

Desde este enfoque, la educación virtual es una 
acción que busca propiciar espacios de forma-
ción apoyándose en las TIC para instaurar una 
nueva forma de enseñar y aprender. A la vez, es 
importante reconocer que la educación virtual 
es una modalidad de la educación a distancia; 
implica una nueva visión de las exigencias del 
entorno económico, social y político, así como 
de las relaciones pedagógicas y la de las TIC.

2. Metodología

En esta investigación se utilizó un enfoque cua-
litativo. Se busco comprender la perspectiva de 
los participantes acerca de los fenómenos que 
los rodean desde adentro, aspectos como las vi-
vencias, experiencias, significados. El tipo de 
estudio fue descriptivo, que permitió realizar 
un análisis de la enseñanza en modalidad vir-
tual desde la experiencia de los docentes de la 
Universidad Católica de El Salvador.

Se aplicaron dos técnicas para la recolección de 
información. A continuación, se especifica el 
tipo de instrumento utilizado por cada una y el 
tipo de preguntas: a) la entrevista semiestructu-
rada mediante una guía de preguntas cerradas; 
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y b) La observación, a través de una guía de 
observación con criterios que responden a los 
objetivos del estudio.

Los participantes fueron docentes hora clase y 
tiempo completo de las cuatro facultades, sede 
Santa Ana, de la Universidad Católica de El 

Salvador, que cuentan, como mínimo, con un 
año de experiencia en la docencia superior. 

A continuación, se muestra una tabla en la que 
se especifica la cantidad de docentes abordados 
por facultad y por tipo de materias:

Tabla 1 
Cantidad de docentes abordados por cada facultad y por materias

3. Resultados

A continuación, se presentan los resultados en 
función de los objetivos específicos, los cuales 
fueron: comunicación en interacción docentes 
estudiantes, experiencias de los docentes, el pa-
pel que desempeñan como facilitadores, y los 
apoyos que requieren los docentes para optimi-
zar sus competencias digitales en este entorno 
de enseñanza en la modalidad virtual.

a. Comunicación e interacción en la moda-
lidad virtual docentes-estudiantes

La relación de comunicación e interacción entre 
docentes y estudiantes es uno de los componen-
tes centrales en la modalidad virtual. El análisis 
de esta categoría permitió recabar información 

acerca de cómo los docentes experimentan la 
relación de interacción con los estudiantes, qué 
funciones cumplen, con qué frecuencia se da, 
cómo perciben la calidad de esas interacciones 
y a la vez cómo las establecen.

En este sentido, los temas o asuntos que pro-
pician las interacciones docente-estudiante con 
los contenidos y principalmente la temática a 
desarrollar en clases; como también aclaración 
sobre las evaluaciones, indicaciones de tareas 
programadas, justificaciones para las ausencias 
a clases virtuales. El diálogo no es solo de con-
sultas que atañen a la asignatura, sino también 
de procesos académicos, incluso hasta de ocio, 
asuntos personales, y como eje transversal los 
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Docentes según asignatura

Facultades Humanisticas Generales De especialidad

Ciencias de la Salud 2 1 2

Ingieneria y Arquitectura 1 2 2

Ciencias Empresariales 1 2 2

Ciecnias y Humanidades 2 1 2

Total 6 6 8
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sus necesidades en cuanto a conocimientos. La 
finalidad es que el trabajo, las actividades y la 
asignatura se comprenda y avance hacia el lo-
gro de competencias y a la vez servir de apoyo 
o soporte al proceso educativo. En la observa-
ción se contrastó esto y se pudo observar que 
los docentes son empáticos con sus estudiantes, 
demuestran confianza para que ellos puedan 
hacer preguntas y aclarar sus dudas. 

b. Experiencias como docente virtual

El concepto de “experiencia” se refiere a esa 
interacción docente-estudiante-contenidos y 
materiales con los métodos de enseñanza y 
aprendizaje” (Parris, 2005, pp. 16-25).  Es una 
categoría bastante amplia y se encontraron 
menciones sobre una variedad de temas.

De acuerdo con la información obtenida me-
diante la guía de entrevista, los docentes afir-
maron que las experiencias en la modalidad 
virtual al inicio fueron complicadas, pero con-
forme recibieron capacitaciones se adaptaron a 
esta. Algunos docentes mencionaron que nunca 
habían trabajado en esta modalidad virtual, ni 
habían recibido capacitaciones al inicio de la 
pandemia del COVID-19, ya que toda su for-
mación había sido presencial. 

A pesar de todo lo anterior descrito, los docen-
tes reaccionaron con una actitud positiva y una 
respuesta efectiva ante lo virtual, comentando 
que siempre hay nuevas cosas por aprender y 
mejorar. Las experiencias obtenidas las consi-
deran interesantes, satisfactorias ya que hubo 
un quiebre en el proceso de enseñanza, se tuvo 

principios y valores. Ejemplo: responsabilidad 
que deben de tener en cada una de las sesiones 
virtuales en cuanto a asistencia, entrega de acti-
vidades evaluadas, participación en clases, etc.

La frecuencia de esas interacciones es cada 
vez que se desarrollan clases, y los medios 
que utilizan son Google Meet, y en algunas 
ocasiones tienen interacciones asíncronas por 
medio del correo institucional, plataforma 
Moodle y redes sociales. 

En cuanto a la calidad de las interacciones 
con los estudiantes, los docentes afirman que 
son satisfactorias; ya que por medio del diálo-
go hay entendimiento de cualquier duda que 
tengan acerca de las evaluaciones, temas de-
sarrollados en clase, y por medio de la guía 
de observación se pudo comprobar que existe 
una comunicación directa con el estudiante 
para solucionar problemas de tipo académico 
y muchas veces personales. 

Pero, en cuanto a las interacciones que res-
pecta a la participación en clases de los estu-
diantes, donde el docente les hace preguntas, 
se observó que muchas veces no responden, y 
como no es obligación encender las cámaras 
surge la duda si estarán presentes. Esta situa-
ción la manifestaron también los docentes por 
medio de la entrevista.

Sin embargo, también los docentes se refirie-
ron que la función y el objetivo que cumple 
la interacción docente-estudiante es lograr un 
acercamiento y demostrarles que no van solos 
en este proceso de aprendizaje, satisfaciendo 
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que recurrir a la formación en entornos virtua-
les. También a conocer las desigualdades y bre-
chas en esta modalidad virtual, esto los llevó a 
ser empáticos con los estudiantes. 

A continuación, una opinión de un docente res-
pecto a lo mencionado: “ha sido una experiencia 
de crecimiento profesional y personal; al plan-
tearme nuevos retos de aprendizaje, demostrando 
que poseemos capacidad de adaptarnos al cambio 
e incorporando nuevas prácticas educativas.”

Otro aspecto interesante fue que algunos do-
centes ya habían tenido sus primeras experien-
cias en la modalidad virtual a través del rol de 
estudiante, esto permitió adaptarse a procesos 
de formación a través de la virtualidad y com-
prender a los estudiantes. Existe un docente 
que ya posee vasta experiencia en la enseñanza 
en modalidad virtual ya que tiene años de estar 
trabajando en semipresenciales con Maestrías.

En cuanto a capacitaciones recibidas, la mayo-
ría de los docentes afirman que sí recibieron en 
el manejo de plataforma Moodle, en los niveles 
básico, intermedio y avanzado, sobre Pedago-
gía en ambientes virtuales de aprendizaje, Di-
dáctica en ambientes virtuales, Planificación y 
evaluación de los aprendizajes, entre otros. Al 
mismo tiempo manifestaron que han recibido 
capacitaciones, diplomados, webinars por otras 
instituciones. Hay un docente que tiene una 
maestría en E-Learning. Todo esto ha hecho 
mejorar la capacidad de atención virtualizada.  
Es de mencionar que la Universidad se preparó 
desde muchos años antes de la pandemia, había 

realizado esfuerzos en materia de aplicación de 
tecnologías para entornos virtuales. Luego dio 
un salto hacia la formación de tipo virtual de 
los docentes.

Con relación a las experiencias para planificar, 
la mayoría de los docentes afirman que poseen 
la experiencia necesaria para planificar de ma-
nera efectiva el proceso de enseñanza en la 
modalidad virtual. Poseen un dominio de dife-
rentes herramientas tecnológicas que ayudan a 
completar y mejorar los procesos de enseñanza 
virtuales, creando material de calidad que se 
adapta a las necesidades propias de los estu-
diantes. Todo esto ha contribuido a formar una 
base sólida de conocimientos de planificación 
didáctica en entornos virtuales por parte de los 
docentes. Pero a pesar de todo esto, los docen-
tes afirman también que falta mucho por apren-
der en la planificación en entornos virtuales, 
ya que no es lo mismo que la presencialidad, y 
confirman que reconocen que son otro tipo de 
prácticas didácticas. Aún falta, ya que se trata 
de ir actualizando conceptos.

Con respecto al esfuerzo realizado por los do-
centes entrevistados, consideran que se han 
esforzado, y que a pesar del poco tiempo que 
se dispone para las actividades, tratan de hacer 
lo mejor posible, dando un servicio de calidad 
con eficiencia, empatía y que la elaboración de 
materiales siempre son diseñados, adaptados, 
contextualizados a la realidad de los estudian-
tes, pensando en altos estándares que permitan 
a los estudiantes conocer, practicar y crecer. 
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Esto se evidencia en la observación que se les 
realizó a los docentes en sus clases virtuales, 
en el esfuerzo y dedicación que le imprimen a 
su trabajo.

En cuanto al tiempo, consideran que han jor-
nalizado las actividades de contenido de cla-
se y las actividades evaluadas, esto permite 
que el programa se desarrolle completamente 
y que el tiempo ha sido mejorado de acuer-
do con la planificación presentada al inicio 
del ciclo. Pero hubo una mención de que dos 
horas de clases virtuales es muy cansado para 
docentes y estudiantes.

En relación con el seguimiento hacía los estu-
diantes, la mayoría de los docentes afirma que 
lo han desarrollado de una forma adecuada en 
la modalidad virtual; ya que tratan de solventar 
las dudas que ellos presentan en el desarrollo 
del ciclo, imparten tutorías y los orientan en la 
medida que ellos lo permiten. Además, tratan 
de entregar actividades evaluadas en el tiempo 
estipulado, dando seguimiento a los estudiantes 
con bajas notas. Asignan tareas cortas y esto les 
permite a los estudiantes adquirir los créditos 
para aprobar el curso, pero también revisan sus 
avances y el desarrollo de las competencias en 
las actividades que se les proponen. Hay do-
centes que confiesan que no son eficientes para 
darles retroalimentación. Lo hacen, pero se tar-
dan mucho, ya que no cuentan con el tiempo 
para responder de forma inmediata; además, el 
hecho de ser docente hora clase y tener otras 
ocupaciones a tiempo completo, no han podido 

dedicar el tiempo suficiente para impartir tuto-
rías extras o estar pendiente de su evolución.

Asumen los docentes su rol en entornos virtua-
les a la luz de las competencias esperadas en 
cada uno de los planes de estudio. Además, que 
los objetivos de cada una de las asignaturas son 
el hilo conductor de los diferentes contenidos 
plasmados en el plan de la cátedra. Esta diná-
mica es para lograr aprendizajes significativos 
que puedan ser aplicados a los entornos reales. 

También se observó que los docentes asumen su 
función como un facilitador, dando respuesta a 
las necesidades de los estudiantes, orientándolos 
y a la vez reforzando las temáticas que ellos han 
leído con anterioridad desarrollando habilidades 
y competencias que les sirva para su ejercicio 
y práctica. Mas allá de contenidos interesa que 
tengan las herramientas necesarias para ejercer. 

Lo anterior lo confirma un docente cuando ex-
presa lo siguiente: 

“Me propongo enseñar para la vida prácti-
ca. Tengo la ventaja que la mayoría de mis 
asignaturas son prácticas, y les serán de 
utilidad en sus vidas productivas, ahí es mi 
tarea como educador, acompañar su creci-
miento profesional, para que – cuando lle-
gue el momento – puedan poner en práctica 
sus competencias y rendir frutos para ellos 
mismos y para la sociedad. Es un aporte 
de acompañamiento y crecimiento” (R.L. 
Jiménez, comunicación personal, 11 de no-
viembre de 2021)



Universidad Católica de El Salvador  70

Continuando con esta categoría, en la observa-
ción se comprobó que lo mencionado por los 
docentes coincide. Sus funciones como docen-
te virtual es guiar, orientar, facilitar, aclarar 
dudas de las evaluaciones, resolución de casos 
prácticos relacionados a la asignatura, trans-
miten conocimiento, retroalimentan conteni-
dos, son empáticos con los estudiantes. Tratan 
de que sus estudiantes entiendan las temáticas 
desarrolladas en las clases virtuales, también 
desarrollan habilidades y competencias en los 
estudiantes, el uso de herramientas necesarias 
para su aprendizaje significativo que les servirá 
en la vida profesional y personal. 

Se observó que la mayoría de los docentes, mo-
tivan a sus estudiantes para que aprendan a ges-
tionar su conocimiento y lo pongan en práctica 
en el entorno social. Demuestran una actitud po-
sitiva, los motivan a continuar con sus estudios, 
a desarrollar habilidades, participar en clases, o 
si tienen dudas, tienen apertura con ellos.

En relación con la evaluación en entornos vir-
tuales, se observó que realizan conversatorios, 
foros, evaluaciones orales, estudios de casos, 
exposiciones por parte de los estudiantes, al 
final de la clase hay retroalimentación y los 
estudiantes realizan reflexiones y la forma de 
aplicarlos en el diario vivir.

c. Desempeño docente como facilitador en 
el proceso de enseñanza virtual

Los docentes valoran su desempeño en cuan-
to a ser facilitador en el proceso de enseñanza 
como un rol importante, ya que un docente que 
no tiene esta conciencia no aprende de sus estu-

diantes. Si no hay un intercambio, no hay mejo-
ra en las personas que interactúan. Además, re-
saltaron la función que cumplen para propiciar 
la interacción con los estudiantes. 

Por lo tanto, se consideran como un guía, facili-
tador, orientador, mediador de aprendizajes apli-
cados a la vida, ya que los temas que se desarro-
llan son aplicados a casos concretos de la vida 
real, abiertos a la mejora continua para que en 
la práctica lo realicen con profesionalismo, con-
sideran que el proceso educativo no es un pro-
ceso acabado, siempre hay opciones de mejora. 
Esta es una de las razones por las que tratan de 
dosificar los contenidos para que los estudiantes 
obtengan aprendizajes significativos.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, un 
docente lo resume de esta forma:

“Compartir conocimientos, experiencias, 
aportar ideas y proponer retos a los jóvenes 
para que descubran sus propios talentos, 
pongan en práctica sus conocimientos, los 
acrecienten y los perfeccionen. Por eso me 
gusta conocer y escuchar a mis estudiantes, 
adaptar, empoderarlos y contextualizarlos es 
mi tarea” (R.L. Jiménez, comunicación per-
sonal, 11 de noviembre de 2021)

Pero también, algunos docentes consideran 
que la autonomía para el aprendizaje depende 
mucho de los estudiantes. Muchas veces no se 
sabe si están en la clase, se les pregunta y no 
contestan. En cuanto a las evaluaciones, no se 
pueden afirmar que ellos realmente las hacen 
o las realizan. Con respecto a la efectividad 
que tiene la enseñanza virtual, los entrevista-
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dos confiesan que es efectiva, siempre y cuan-
do el docente y el alumno estén en sintonía de 
los objetivos que se esperan lograr, respecto 
a la asignatura y a la formación personal que 
se brinda en la Universidad. Por lo tanto, se 
requiere un compromiso de ambos actores de 
este proceso educativo.  Por lo antes mencio-
nado, se considera que los procesos de ense-
ñanza y aprendizaje son efectivos, siempre 
y cuando exista un verdadero compromiso y 
responsabilidad de parte de los alumnos para 
con su formación académica.

En relación con la observación que se reali-
zó, se observó que los docentes cumplen con 
su desempeño como facilitadores al enseñar 
en entornos virtuales. Guían, orientan, crean 
confianza, son empáticos, comprensivos, existe 
un intercambio de conocimientos docente-es-
tudiante, solucionan problemas y dudas, acla-
ran conocimientos, facilitan lecturas, utilizan 
herramientas tecnológicas para el desarrollo de 
contenidos y cumplir con los objetivos de las 
asignaturas. Realizan actividades prácticas por 
medio de las tecnologías de la comunicación y 
la información, estudios de casos relacionados 
a las asignaturas, exposiciones de parte de los 
estudiantes. Utilizan material didáctico variado 
incluso en las materias numéricas.  

Como se pudo observar hay una efectividad 
en las actividades en entornos virtuales, des-
de la participación de los estudiantes en dar 
soluciones a los casos que les presentan los 
docentes hasta elaborar reflexiones críticas a 
situaciones determinadas.

d. Actitudes hacia el proceso de enseñanza 
por parte de los docentes hacia sus estu-
diantes en la modalidad virtual

Esta categoría tiene que ver con las actitudes 
de los docentes hacia la enseñanza en la mo-
dalidad virtual. Lo que se intentó conocer es 
qué tanto los docentes consideran que la vir-
tualidad es efectiva y los argumentos para sus-
tentar su postura.  

La mayoría de los docentes manifiestan una ac-
titud de satisfacción cuando los estudiantes re-
lacionan conceptos y hacen preguntas, plantean 
problemas o soluciones a casos.  Pero algunos 
docentes fueron del criterio que ante una rea-
lidad educativa que a muchos no les termina 
de gustar, sin embargo, muestran una actitud 
positiva; considerando que la educación virtual 
es efectiva para promover aprendizajes en los 
estudiantes debido al encierro provocado por la 
pandemia del COVID-19.

Mencionan también que la empatía es un factor 
muy importante en sus actitudes para acompa-
ñar a los estudiantes, aclarando cualquier duda 
que surja ante casos concretos y situaciones es-
peciales. Un hallazgo muy interesante es que, 
los docentes que mostraron una actitud favo-
rable hacia la educación virtual han tenido for-
mación en esta modalidad.

A continuación, algunas referencias al respecto: 

“Me muestro abierto, escuchante, atento, afecti-
vo y dialogante. A la vez empático, comprensivo 
en este entorno virtual” (J.R. Alvarenga, comu-
nicación personal, 11 de noviembre de 2021)
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“Motivo a mis estudiantes a seguir en este pro-
ceso de aprendizaje, que todo en esta vida se lo-
gra si hay un esfuerzo constante” (L.M. Araya, 
comunicación personal, 4 de noviembre 2021)

“Les demuestro a mis estudiantes compren-
sión en este proceso virtual, ya que no todos 
poseen las herramientas para poder desempe-
ñarse de forma igualitaria, soy empático en el 
acompañamiento durante el aprendizaje vir-
tual” (T.K. Aragón, comunicación personal, 4 
de noviembre 2021)

En relación con lo anterior, existen coinciden-
cias con los resultados de la observación que se 
realizó a los docentes: tienen una actitud positi-
va y de motivación hacia la educación virtual. 
Aunque existan muchas aristas como la brecha 
digital, la naturaleza de las materias que impar-
ten, entre otros; los docentes hacen esfuerzos por 
crear un ambiente natural y de esta forma poder 
ofrecer una educación de calidad, actualizada y 
útil a la vida profesional de los estudiantes. 

Se comprobó al observar las clases virtuales, 
que hay similitud con lo que expresan los do-
centes en la entrevista. Muestran actitudes fa-
vorables para que el aprendizaje sea significa-
tivo, transmiten conocimiento y los motivan 
a ponerlos en práctica, también se observó 
satisfacción por parte de los docentes cuando 
los estudiantes responden a las actividades que 
realizan en las clases virtuales. Hay un esfuerzo 
para que aprendan los estudiantes y muy buena 
actitud para explicar cuando hacen consultas.

Un aspecto importante es que los docentes ayu-
dan a los estudiantes a descubrir sus habilida-

des por medio de las actividades que realizan y 
los acompañan en este proceso de aprendizaje.

e. Uso de herramientas tecnológicas por 
parte de los docentes

Los docentes utilizan una amplia gama de he-
rramientas tecnológicas, la mayoría de ellas son 
de la plataforma Moodle, como son el libro de 
calificaciones, enlaces, etiqueta, examen, docu-
mento, foro (para trabajar proyectos en grupo, 
consultas, etc.), archivo, viñetas, herramienta 
de tareas, lecciones, URL o enlaces externos, 
calificaciones avanzadas, paquetes Scorm, por-
tafolios, glosario, entre otros. Todo esto se pudo 
comprobar en la observación que se realizó en 
las clases virtuales, es decir, hay similitudes.

Un hallazgo que llama la atención es el uso 
por parte de los docentes de otras herramien-
tas tecnológicas en el aprendizaje de los es-
tudiantes, fuera de la plataforma Moodle. A 
continuación, el detalle:

El uso de Google Classroom, Socrative, Info-
grafías, murales y presentaciones interactivas, 
como Canva, Genially, Peardeck, Padlet, Li-
noit.  Objetos virtuales de aprendizaje como 
Nearpod. Quiz, videos, Puzzle o Playposit. He-
rramientas de gamificación: Mentimeter, Pro-
profs, Quizziz, Word Wall”, entre otros. 

Y la forma que utilizan estas herramientas es 
para el desarrollo del temario, para una mejor 
enseñanza y comprensión de los temas. Algu-
nas se utilizan como control de lectura de los 
documentos bibliográficos de la materia, otros 
para generar espacios de consulta y conocer el M
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nivel de análisis e interpretación de los conte-
nidos por parte de los alumnos. También para 
tareas de carácter formativo, sumativo y retro-
alimentación, subir documentos de lectura, etc. 

Al preguntárseles a los docentes sobre el objeti-
vo que tiene el uso de las herramientas tecnoló-
gicas, manifiestan que es parte de la interacción 
con los estudiantes, que tengan acceso a los re-
cursos de la materia, lograr motivar al estudiante 
a participar compartiendo sus análisis de manera 
abierta y espontánea, creando un ambiente edu-
cativo que favorezca al dialogo y el aprendizaje.

f. Necesidades de apoyo a docentes

El análisis de esta categoría recoge informa-
ción importante acerca de los procesos de ense-
ñanza, y plantea la necesidad de no solamente 
capacitar en el uso de las tecnologías, sino tam-
bién de capacitar a los docentes sobre formas 
de enseñar en entornos virtuales. Esta tarea 
sólo puede emprenderse si se comprenden las 
particularidades de la interacción entre los ac-
tores en el contexto de la educación virtual. El 
entrenamiento debe de tener lugar en el mismo 
entorno virtual en el que los docentes deberán 
ejercer su labor. La experiencia de ser estudian-
te virtual es muy importante y necesaria para 
que los docentes desarrollen la capacidad de 
facilitar cursos en esta modalidad.

En esta categoría los docentes afirman nece-
sitar capacitaciones constantes y continuas, 
mejorar la red de internet, herramientas digi-
tales, recurso bibliográfico digital actualizado, 
libros virtuales, entre otros. Todo esto servirá 
para conocer la forma en que se pueden usar 

y adaptar a los procesos de aprendizaje. Tam-
bién comentaron los docentes que se necesitan 
apoyos para intercambiar recursos y recomen-
daciones con otros colegas.

A continuación, se presentan varios extractos 
de sus respuestas sobre los temas señalados:

Sobre la necesidad de mayores capacitacio-
nes constantes y continuas:

 - “Capacitación constantes y continuas en 
didáctica virtual, cómo dar una clase en la 
virtualidad para tener impacto”

 - “Capacitaciones constantes y continuas en 
cuanto a la planificación virtual, didáctica 
en entornos virtuales, evaluaciones en en-
tornos virtuales”

 - “Capacitaciones constantes y continuas de 
nuevas herramientas para la enseña” 

 - “Mayor oportunidad de capacitación en el 
uso de herramientas en Moodle; la plata-
forma ofrece gran cantidad de recursos, 
pero es necesario conocer la forma en que 
podemos usarlas y adaptarlas a los proce-
sos de aprendizaje”

Sobre la mejora de la red de internet:

 - “Espacio con menos interferencia, acceso 
a internet”

 - “Mejorar la red de internet, más licencias 
gratuitas de algunas páginas para la crea-
ción de contenido y una capacitación de 
Moodle nivel experto”

Sobre herramientas digitales:

 - “Material para trabajar, libros virtuales”
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 - “Apoyo de la unidad de soporte técnico y 
de colegas para intercambiar recursos y re-
comendaciones”

 - “Recurso bibliográfico digital actualizado”

 - “Libros, tablets, computadoras táctiles, sala 
para videoconferencias en donde no existan 
interrupciones” 

Otro aspecto importante es que los docentes 
reconocen el aporte de la Universidad como 
algo grandioso, han provisto de capacitacio-
nes y han fomentado la mejora continua en 
esta modalidad, la idea es tratar de mantener 
el ritmo y seguir apoyando a los docentes con 
esa mediación de capacitación constante. En 
cuanto a los grupos, los docentes también co-
mentan que están muy saturados y es difícil 
calificar muchos trabajos; no se puede dar una 
enseñanza muy personalizada.

En relación con los aspectos que consideran 
que deberían cambiar para que los cursos vir-
tuales sean más provechosos en términos de 
competencias y objetivos, un docente mencio-
nó lo siguiente:

“Es necesario definir si son cursos en línea o 
virtuales, si son en línea se tienen los recur-
sos adecuados. Si son cursos virtuales, son 
cursos en los que no hay interacción con el 
estudiante, sino que se debe trabajar un es-
quema, se podría estandarizar un modo de 
presentación, por ejemplo, estilos y planti-
llas de presentación” (M. Latín, comunica-
ción personal, 14 de noviembre 2021)

Además, que existan capacitaciones para los 
estudiantes en el uso de la herramienta Moodle 
y en el uso de la netiqueta, ya que siempre a los 
docentes les toca enseñarles a usar esta herra-
mienta y ese tiempo puede ser dedicado a las 
temáticas de la asignatura.

En esta investigación realizada en 2021, un 
aspecto interesante que se pudo contrastar en 
relación con las evaluaciones que menciona un 
entrevistado que deberían cambiar para que los 
cursos virtuales sean más provechosos:

“Es el control que se puede ejercer en las 
evaluaciones, es el único punto incómodo, 
pues – reconociendo como son nuestros estu-
diantes – no tenemos una certeza o seguridad 
al 100% de que sea el joven quien presenta 
una prueba, se les da mucho espacio para la 
realización de las pruebas, y sería mejor si 
al menos los exámenes fueran presenciales, 
para evitar plagio, copias, o suplantaciones.” 
(R.L. Jiménez, comunicación personal, 11 de 
noviembre de 2021)

4. Discusión

El objetivo de esta investigación consistió en 
realizar un análisis de los hallazgos a la luz de la 
realidad que se dio en el período postpandemia.

La modalidad de educación virtual está caracteri-
zada por la interacción entre los actores del proce-
so educativo, definida en el tiempo y/o separada 
en el espacio. Es facilitada por los recursos edu-
cativos y un sistema tutorial de apoyo que hace 
posible el aprendizaje autónomo del estudiante.
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No se trata simplemente de una forma singular 
de hacer llegar la información a lugares distan-
tes, sino que es toda una perspectiva pedagógica. 

En efecto, Holmberg se refiere a los elementos 
constitutivos de esta modalidad:

Desde sus inicios la educación a distancia 
se ha caracterizado por una presentación 
mediatizada de la materia y por una interac-
ción mediatizada entre estudiantes y tutores. 
Estas dos características son, de hecho, los 
dos elementos constitutivos de la educación 
a distancia, el primero representa un tráfico 
de una vía desde la organización educativa 
hacia los estudiantes, y la última un tráfi-
co de dos vías entre los dos. La interacción 
entre el grupo de pares (entre estudiantes) 
es un componente importante, pero es una 
añadidura relativamente tardía. (2003, p. 9)

Como se puede observar, la educación a distan-
cia tiene varios elementos, y se ha considerado 
en función de una característica definitoria, que 
históricamente ha sido el concepto de “distan-
cia” o separación entre estudiantes y docentes. 

La educación virtual es uno de los nuevos mé-
todos de enseñanza en la actualidad y utiliza la 
tecnología para educar de forma remota, elimi-
nando las barreras de la distancia en el tiempo. 
Es conocida como enseñanza en línea, hace re-
ferencia al desarrollo de la dinámica de ense-
ñanza y aprendizaje que es realizado de forma 
virtual, es decir, existe un formato educativo en 
donde los docentes y estudiantes pueden inte-
ractuar diferente al espacio presencial.

Lo expresado anteriormente, es congruente 
con la información recopilada que se detalla 
a continuación:

a. Interacción docente-estudiantes

Se refiere a los tipos, frecuencia y calidad de 
las interacciones entre los docentes y los estu-
diantes en el proceso de enseñanza, también a 
la relación entre individuos considerada el pilar 
de la experiencia humana y una condición para 
que tenga lugar el aprendizaje.

La comunicación con los estudiantes es el 
tema principal de esta investigación. Desde la 
perspectiva de los docentes se encontró que 
el intercambio dialógico es un factor clave y 
esencial. El aprendizaje humano es una expe-
riencia relacional y se construye a través de 
comunidades de indagación (Swan, Garrison 
y Richardson, 2009).  

Los resultados de la entrevista y observación 
manifiestan que hay coincidencias con la teo-
ría y la realidad encontrada; la relación docen-
te-estudiante es un componente fundamental 
en la modalidad virtual. A la vez es mediado 
por las tecnologías de información y comuni-
cación. Es así como, en este punto, el rol del 
docente es fundamental para una adecuada 
percepción. Una buena comunicación da como 
resultado que los estudiantes entiendan lo que 
se les transmite en cuanto a los temas, activi-
dades, formas de evaluar, retroalimentación, 
coherencia, presencia en el curso para el buen 
desarrollo del proceso de enseñanza.
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Los canales de comunicación permiten una 
interacción, la plataforma Moodle es la herra-
mienta institucional que se utiliza como sopor-
te de todos los cursos. El aprovechamiento de 
la plataforma Moodle es un factor relaciona-
do con la docencia, interacción y aprendizaje 
percibido. En algunas ocasiones los docentes 
utilizan otras herramientas fuera de la platafor-
ma, como las videoconferencias, redes socia-
les, servicios de mensajería y otros, estos son 
sincrónicos cuando se requiere aclarar alguna 
duda con los estudiantes.

b. Experiencias como docente virtual

El uso de Las tecnologías en la educación supe-
rior a nivel mundial ha tenido un gran aumento, 
fenómeno que se está manifestando con mayor 
énfasis en la actualidad, dados los retos que ha 
planteado el cierre de centros educativos debi-
do a la pandemia del COVID 19. 

Por esta razón fue necesario abordar en esta in-
vestigación de cómo los docentes experimenta-
ron la adopción de las tecnologías y su uso en 
las prácticas de enseñanza. El uso de las tecno-
logías de la información y comunicación por 
los docentes no sólo corresponde a la modali-
dad virtual, también el papel que juega dicha 
tecnología en su diario quehacer, como com-
plemento de la enseñanza presencial.

Autores como Bair y Bair (2011), manifiestan 
que hay una gran necesidad de estudiar las ex-
periencias de los docentes que asumen la ense-
ñanza virtual desde el punto de vista “émico”, 
es decir, desde la perspectiva de los docentes. 

En esta categoría, los docentes manifestaron su 
experiencia en la educación virtual, las capaci-
taciones recibidas, la experiencia para planifi-
car en este entorno virtual, así como el esfuer-
zo, el tiempo manejado, seguimiento de trabajo 
y lo que se propone enseñar. En términos gene-
rales, los profesores expresan una actitud favo-
rable hacia el aprendizaje virtual y consideran 
que esta modalidad puede generar aprendizajes 
efectivos en los estudiantes. Perciben su papel 
como facilitadores, en sus funciones de retro-
alimentar, proponer actividades y darles se-
guimiento, seleccionar materiales, fomentar el 
trabajo colaborativo y evaluar a los estudiantes. 

Hay un sentido de aceptación en el aprendiza-
je en la modalidad virtual ya que han formado 
parte de capacitaciones y han recibido cursos 
en esta modalidad. La mayoría de ellos poseen 
estudios de maestría, un docente obtuvo su for-
mación académica de postgrado en modalidad 
virtual. Además, utilizan herramientas interac-
tivas adicionales como las redes sociales, vi-
deoconferencias, etc., para lograr los aprendi-
zajes de los estudiantes.

Respecto a esto, Redmond (2011) afirma:

El aumento en el uso de las tecnologías en la 
educación, para reforzar el aprendizaje y la 
enseñanza, significa que es importante com-
prender las perspectivas de los académicos 
conforme se mueven por el continuo de la 
docencia con tecnologías de información y 
comunicación desde la enseñanza presencial 
hacia la enseñanza virtual (p.1053)
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c. Necesidades de apoyo a docentes

Existe una serie de factores implicados en el 
proceso de adoptar el uso de las tecnologías 
como medio de enseñanza por parte de los do-
centes universitarios, entre ellos la resistencia 
al uso de tecnologías con esta finalidad, los pre-
juicios acerca de la validez y efectividad de la 
educación virtual, así como la falta de capaci-
tación para el manejo de las plataformas y en el 
uso apropiado de las metodologías de enseñan-
za en entornos virtuales.

Asimismo, Bair y Bair (2011) señalan que los 
resultados de diversas investigaciones indican 
que el personal docente percibe que los cursos 
virtuales requieren de un mayor esfuerzo y de-
dicación de tiempo en comparación con cursos 
similares impartidos de manera presencial. En la 
investigación realizada por Blackboard (2014) 
con profesores universitarios estadounidenses, 
se encontró que ellos desean integrar más conte-
nidos y herramientas tecnológicas en los cursos 
virtuales, aunque estén separados de la platafor-
ma de gestión de aprendizaje. A estos se les ha 
denominado “contenidos granulares”. Sin em-
bargo, para ello, demandan una mayor capacita-
ción en el uso efectivo de las tecnologías. 

En este sentido, cita el informe de Blackboard 
(2014): 

Los profesores lo dicen claramente: 

Ellos desean integrar más tecnologías de 
e-learning y materiales educativos digitales 
a sus cursos, pero requieren de una mayor 
capacitación y más apoyo de sus departa-

mentos de tecnología en las universidades 
para poder hacer de esto una realidad. La 
tecnología debe ser flexible y lo más sencilla 
posible de utilizar. Al hacer esto, se motiva-
rá a más profesores a utilizar la plataforma, 
dijo uno de los profesores que utiliza un en-
torno virtual de aprendizaje (p. 3).

Contextualizando la investigación realizada, 
los docentes mencionaron la necesidad de ca-
pacitaciones constantes y continuas para adqui-
rir y desarrollar destrezas para la docencia en 
modalidad virtual; fue un aspecto que mereció 
bastante atención por parte de los docentes y es 
preciso mejorar para que ellos se desempeñen 
y desarrollen competencias.

En esta investigación ha quedado claro que la 
educación virtual es una alternativa válida para 
promover el aprendizaje, y que sí es posible ge-
nerar niveles óptimos de diálogo entre los pro-
fesores y los estudiantes, aprendizaje colabo-
rativo y el desarrollo de competencias como el 
análisis crítico de casos y la ejecución de pro-
yectos. La educación virtual tiene un potencial 
para constituirse en una modalidad educativa 
que amplíe la cobertura y que atienda las ne-
cesidades de capacitación profesional continua. 

En vista de las anteriores consideraciones, es 
patente la necesidad de no solamente capaci-
tar en el uso de las tecnologías, sino también 
capacitar verdaderamente a los docentes, sobre 
las formas de enseñar y aprender en entornos 
virtuales. Esta tarea sólo puede emprenderse si 
se comprenden las particularidades de la inte-
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