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Resumen

La ensenanza del idioma inglés es un proceso que conlleva el desarrollo de una metodologia docente ade-
cuada, que ayude al estudiante al crecimiento de sus potencialidades lingiiisticas y comunicativas. El uso
de un entorno virtual de aprendizaje para un nuevo idioma conlleva a que los docentes apliquen estrategias
y recursos diferentes a los que normalmente usan con una modalidad presencial.

Con el objetivo de profundizar y describir qué tipo de metodologia se aplicaba en los programas de cur-
sos libres de inglés de forma virtual, se observo un grupo de veintitrés docentes en las temporadas cinco
y ocho, de los diferentes niveles: matutino, nocturno y sabatino. Los resultados muestran que el enfoque
comunicativo esta presente en la organizacion de clases, contenido, interaccion y desarrollo de actividades.

Una metodologia comunicativa permite que un estudiante sea el autor principal de su aprendizaje;
permitiéndole ser mas independiente, investigador y activo al desarrollar habilidades el idioma inglés.

Palabras claves: Mectodologia, comunicativo, enseflanza, virtual, docentes, aprendizaje, alumnos.

Abstract

The teaching of the English language is a process that entails the development of an adequate teaching
methodology, which helps the student to grow their linguistic and communicative potentialities. The use of
a virtual learning environment for a new language leads teachers to apply different strategies and resources
than those normally used with a face-to-face modality.

In order to deepen and describe what type of methodology was applied in free online English course pro-
grams, a group of twenty-three teachers was observed in seasons five and eight, of the different levels:
morning, evening and Saturday. The results show that the communicative approach is present in the orga-
nization of classes, content, interaction and development of activities.

A communicative methodology allows a student to be the main author of their learning; allowing you to be
more independent, inquiring and active in developing English language skills.
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1. Introduccion

La ensefianza del idioma inglés en entornos vir-
tuales ha dado pasos agigantados en los tltimos
anos, dentro de los diferentes niveles educati-
vos y modalidades de estudio en El Salvador.
Si bien esto no es una practica nueva, la apli-
cacion de modalidades virtuales en programas
que previamente habian sido constituidos para
ser presenciales, ha generado cambios relevan-
tes en los diferentes aspectos que componen la
ensefanza de un segundo idioma; principal-

mente en la metodologia docente.

La metodologia docente demanda que el pro-
ceso de aprendizaje sea lo suficientemente fun-
cional, de manera que los profesores puedan
transmitir los nuevos conocimientos a los es-
tudiantes, para lograr alcanzar los objetivos y
competencias establecidas en un curso. Es por
ello que, se considera importante preparar a los
estudiantes con técnicas y actividades que les
ayuden a desarrollar competencias para adqui-

sicion del segundo idioma.

Elegir una forma de ensefiar sobre otra, no es
casual ni aleatoria. Sin embargo, existen ciertos
factores que influyen para que el docente se
oriente a la formacion de sus estudiantes con
una metodologia didactica en especifico.
Algunos aspectos que tienen influencia en como
se ensefia son las experiencias del docente,
las concepciones y principios pedagdgicos y
didacticos; las caracteristicas propias de los
estudiantes, los objetivos del programa, la

modalidad del curso, entre otros factores.

En la ensefianza del idioma inglés en los en-

tornos virtuales se requiere que la metodo-

logia docente genere un impacto significativo
en como los estudiantes desarrollan las macro
habilidades: escucha, lectura, escritura y ex-
presion oral que se necesitan para adquirir un
segundo idioma. La virtualidad no imposibilita
al docente crear actividades interactivas y comu-
nicativas, que favorezcan al estudiante para domi-
nar un segundo idioma. Existen dos enfoques en
cuestion de metodologia docente que han tenido
mayor auge en el area educativa, y que pueden
ser utilizados para la ensefianza del idioma inglés:
tradicional y comunicativo. El uso de una de estos
enfoques puede generar un impacto positivo o ne-

gativo en el aprendizaje del estudiante.

Benitez (2011) describe que, “la metodologia
tradicional se enfoca en el conocimiento me-
moristico y es el maestro el protagonista de
la ensefianza”. La aplicacion del enfoque tra-
dicional repercute en el aprendizaje, debido a
que los estudiantes no desarrollan capacidades
analiticas ni se favorece el uso del lenguaje de

manera contextualizada.

La metodologia tradicional tiene rasgos distinti-
vos que la hacen peculiar a las demés metodolo-
gias didacticas. Cada profesor posee un estilo de
coémo ensefar y qué modelo seguir en el desa-
rrollo de sus clases. Segiin Hernandez (2000), si
presenta las siguientes particularidades, se habla

de metodologia tradicional:
- El aprendizaje es repetitivo y mecanico.

- El alumno es un mero receptor de la infor-

macion; solo interesan los resultados.
- No se desarrollan procedimientos de trabajo.

- El aprendizaje no es funcional o contextualizado.
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- Memorizacion no comprensiva.

- El alumno no muestra una actitud investi-
gadora, capacidad de reflexion y generaliza-

cion de los aprendizajes.

Por su parte, la metodologia comunicativa tiene
un enfoque que consiste en conocer el lenguaje
y poder utilizarlo con las funciones apropiadas
en la vida cotidiana. El uso de una metodologia
comunicativa promueve independencia y crea-
tividad en el estudiante, ya que favorece el uso
del inglés de manera interactiva. En la metodo-
logia comunicativa se distinguen varios momen-
tos importantes: la presentacion del lenguaje, la
interaccion, los recursos utilizados y el tipo de

actividades de aprendizaje.

De acuerdo a Muioz (2010), existen ciertos cri-
terios para considerar una metodologia comuni-

cativa, los cuales se sefialan a continuacion:

-Presenta vocabulario, gramatica y la for-
ma en que deben utilizarse en situaciones

de la vida real.

- Se construye la clase con base en el cono-

cimiento previo de los estudiantes.

- Se proveen ejemplos claros de cémo utili-
zar el lenguaje objetivo en diferentes situa-

ciones de la vida real.

- Se utiliza el idioma inglés como medio
para proveer instrucciones, explicaciones

y procedimientos.

- Las actividades realizadas promueven la
interaccion de los estudiantes entre si, y al

mismo tiempo con el profesor.

- El rol de estudiante es activo.

- Se muestra disponibilidad para aclarar du-
das y ayudar a los estudiantes durante el de-

sarrollo de las actividades.

- Las actividades tienen una retroalimen-
tacidon oportuna, especifica y detallada por

el docente.

- El docente prepara de manera clara a los

estudiantes para cada actividad.

- El docente impulsa a los alumnos en
actividades de resoluciones de problemas en
los que deben negociar significados nuevos

del segundo idioma.

- El maestro incluye actividades de trabajo

cooperativo.

- Se ha utilizado una variedad de material

para las actividades.

- Los materiales han sido disefiados sobre
la base de los estilos de aprendizaje de

los estudiantes.

Los enfoques metodoldégicos, dependiendo
las modalidades de estudio, pueden ser in-
fluenciados por diferentes razones. Debido
a la situacion sanitaria del COVID-19, los
programas presenciales de clases de inglés
se convirtieron en programas completamente
virtuales, lo cual generd una serie de cambios
en la forma de preparacion de los docentes,
segun las necesidades que requeria un ambiente
virtual. Dichos cambios se enumeran desde el
uso de plataformas virtuales, los recursos que
se utilizarian y las interacciones de docentes y
estudiantes en tiempo real. Es por eso que con
esta investigacion se pretendid dar respuesta a

la siguiente pregunta: ;qué tipo de metodologia
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docente es utilizada en los cursos libres de inglés
en la Universidad Catolica de El Salvador, sede

central Santa Ana?
2. Metodologia

En toda investigacion es esencial definir el tipo
de estudio que se va a seguir, seleccionando de
esta manera el procedimiento que sea mas viable
para el logro de los objetivos propuestos al inicio.
El tipo de investigacion con el que se abordo el
fendmeno en estudio fue cualitativo. Se considero
a bien tomar la investigacion cualitativa, ya que
Pérez (2002) especifica que “la investigacion cua-
litativa no estudia la realidad en si, sino como se
construye la realidad, es comprenderla”. Es por
ello que con la investigacion cualitativa se colec-
taron datos que ayudaron a describir la metodolo-
gia que los docentes de inglés aplican durante sus
clases en el Programa de cursos libres en la Uni-

versidad Catoélica de El Salvador en Santa Ana.

La muestra fue tomada de un grupo de 16 do-

centes de la octava temporada de los grupos ma-

Figura 1

tutinos y nocturnos intensivos, y 7 de la quinta
temporada en el horario sabatino del programa
regular. La intencion fue conocer y describir de
qué forma trabajaban estos docentes en los dife-

rentes horarios y niveles.

Se utilizo la técnica de observacion directa, a tra-
vés de videoconferencia, para con los docentes
que impartian clases de inglés desde el nivel uno
hasta el nivel dieciocho. El instrumento utilizado
fue la lista de cotejo, la cual constaba de 20 ca-
racteristicas que pueden presentarse para descri-
bir el tipo de metodologia. Dichas caracteristicas
describian momentos importantes en el desarro-
llo de una clase: presentacion del lenguaje, inte-

raccion, recursos y tipos de actividades.
3. Resultados

Los docentes fueron observados en cada una de
sus clases en linea en los diferentes horarios:
matutino, nocturno y sabatino, mostrando el tipo
de metodologia que se utilizaba para desarrollar

contenido y habilidades en el idioma inglés.

Tipo de metodologia docente observada en las clases virtuales

® Comunicativa
Tradicional

B Ambas
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La metodologia que mas se presentd durante
las clases observadas fue de tipo comunicati-
va, ya que un 65% de los docentes utiliza téc-
nicas y estrategias que permiten que el con-
tenido que se presenta sea contextualizado;
es decir, basado en las experiencias y cono-
cimiento previo de los estudiantes. Ademas,
se puede evidenciar que es una metodologia
comunicativa, ya que son actividades donde
los estudiantes construyen el conocimiento
del idioma inglés de manera activa a través de
preguntas, participacion e interpretacion del

contenido (Ver figura 1).

En este sentido, se puede observar que el 65%
de los profesores de los niveles basico al avan-

zado disefian sus clases de forma que, el estu-

Figura 2

diante sea quien participe con mayor énfasis
en el tiempo establecido de las clases. Un 22%
de los docentes posee una metodologia tradi-
cional, la cual se refleja en el hecho de que la
mayor parte de sus clases estaba dedicada a la
explicacion de gramatica, con muy poca parti-
cipacion de los oyentes. Solo un 3% hace una
mezcla entre comunicativo y tradicional. Es
decir, un 50% de las clases era de intervencion

del profesor y otro 50% de los estudiantes.

Una forma esencial para poder detectar qué
tan significativas y activas son las estrategias,
técnicas y actividades realizadas por el docente
para desenvolverse de manera virtual, se defi-
nieron cuatro momentos importantes dentro del

desarrollo de las lecciones:

Diserio de actividades y presentacion del idioma inglés

W Comunicativa
Poco comunicativo

® No comunicativo
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Uno de los aspectos considerados para valorar si
una metodologia pertenece a la categoria comu-
nicativa, es el disefio de actividades y la presen-
tacion del idioma inglés en una clase en linea.
El 74% de los docentes observados presentd un
disefio comunicativo, el cual consistié en pre-

sentar vocabulario y gramatica contextualizada.

Un lenguaje contextualizado implica especifi-
car en qué situacion de la vida cotidiana y real
puede aplicarse un punto gramatical o voca-
bulario especifico en inglés. En el caso de las
observaciones de clases, se pudo apreciar que
los docentes lograban conectar el contenido
con una utilizaciéon mas real y apropiada para
el tema en inglés que desarrollaban. Por ejem-
plo, si se desarrollaba un contenido como los
numeros, se asociaba a hablar sobre fechas o
decir horas del dia. Este tipo de presentacion
de los contenidos se presenta tanto en niveles

basicos, intermedios como avanzados.

Otros aspectos importantes para considerar que
el lenguaje es contextualizado es la conexion
que existia entre el conocimiento nuevo y el pre-
vio de los estudiantes, y el uso de ejemplos de
aplicacion del idioma relacionados con eventos
cotidianos. El 22% de los docentes presentd un
disefio de actividades donde la prioridad fue gra-
matical, enfocado en el uso correcto del orden de
las oraciones, sin prestar atencion al contexto y
conocimiento previo del estudiante. Solo un 4%
de los docentes realizé presentacion del lenguaje

de manera tradicional (Ver figura 2).

Interaccion y desempeiio de los estudiantes

La interaccion se refiere al intercambio de
ideas entre el docente y los estudiantes, y los
estudiantes entre si. Un aspecto fundamental en
las clases virtuales fue el hecho que los docen-
tes debian aprovechar cada oportunidad que se
tuviera para proveer a los estudiantes oportu-
nidades del uso del lenguaje en clases. Con el
desarrollo de las clases mediante videoconfe-
rencia, la interaccion directa con los miembros
del grupo se limito; pero dependia de como el
docente proveia los espacios para poder tener
un balance en la interaccion con los estudian-

tes, a través de una videoconferencia.

Las oportunidades de interaccion deben basar-
se en disefar actividades donde el estudiante
opine, pregunte, ayude a resolver ejercicios;
repita o interprete instrucciones durante las cla-
ses en linea para considerar una clase comuni-
cativa. Con respecto a lo anterior, el 87% de
los docentes en sus clases procuraban activida-
des donde los estudiantes respondieran a pre-
guntas, proveyera ejemplos de las estructuras
cuando el momento de la explicacion llegaba;
ademads de realizar actividades como dialogos
entre los mismos companeros de clase. Un 13%
de los docentes observados no permitian tanta
interaccion entre los estudiantes, ya que solo se

dedicaban a la explicacion gramatical.
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Figura 3

Uso de recursos diddcticos en las clases en linea de inglés

El disefio y el uso de recursos didacticos ha
sido un factor influyente en la forma en que se
desarrollan las clases virtuales. El material vi-
sual instruccional puede generar mayor interés

y conexion con el tema que se presenta.

Las clases virtuales en cursos libres no han
sido la excepcion. Mas que el disefio de ma-
teriales, es la forma en que se utilizan en una
clase, cuyo proposito es desarrollar habilida-
des en un segundo idioma. De lo observado,
el 74% de los docentes - ademas de proveer
materiales auténticos del idioma inglés como
audios, lecturas cortas y uso correcto de gra-
matica - utilizan recursos digitales variados
como: hojas de trabajo en linea, programas
como Kahoot para realizar ejercicios interac-
tivos con formato de competencias o ejerci-

cios de opcion multiple; plataformas virtuales

m Comunicativa
Poco comunicativo

M No comunicativo

para desarrollar puntos gramaticales y videos

cortos para reforzar contenidos.

El disefio y la variedad de recursos pueden ge-
nerar una clase mas activa y atractiva. El 22%
de docentes presentaban recursos digitales,
pero generalmente son solo para desarrollar
practicas de gramatica o vocabulario; no se
generaba mayor discusion o interaccion con el
estudiante. Un 4% se limitaba al uso de ldminas

en PowerPoint (Ver figura 4).

Dentro de las videoconferencias, se identifica-
ron una serie de actividades realizadas por los
docentes en los diferentes niveles de ensefianza
del idioma inglés. Dentro de las actividades se
encuentran la realizacion de ejercicios gramati-
cales, principalmente desarrollados a través de
juegos interactivos, hojas de trabajos digitales,

asi como el desarrollo de presentaciones orales,
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Figura 4

Tipos de Actividades utilizadas para el desarrollo de contenido de clases en linea de inglés

donde los estudiantes tienen la oportunidad de
hablar sobre un tema en especifico: habitos, ru-

tinas diarias, entre otras.

Un 13% de los docentes utiliza videos que
ayudaran a abordar alguna tematica que sir-
va de detonante para discusion, preguntas y
respuestas o explicacion de alguna estructura.
Ademas, dentro de las actividades se encuen-
tran varias con un 12%, como es el caso de
explicaciones gramaticales, conversaciones
entre estudiantes, juego de roles y lectura de
didlogos. Un 7% se dedica a repetir palabras
como una forma de correccion de pronuncia-
cion, y un 4% se enfoca en la traduccion de
palabras, lo cual es una forma tradicional de

practicar vocabulario (Ver figura 4).

B Explicaciones gramaticales

M Juego de roles
Presentaciones individuales orales
Ejercicios gramaticales

m Conversaciones entre pares

M Lectura de dialogos

B Traduccién de vocabulario

H Presentacion de videos

M Repeticion de palabras

4. Discusion

Es indiscutible el papel que juega la metodo-
logia docente en el proceso de ensefianza, ya
que debido a la planificacion, disefio y orga-
nizacion de actividades, estrategias y formas
de presentar el contenido se puede orientar de
manera efectiva a un estudiante para el domi-
nio y desarrollo de habilidades requeridas para

un segundo idioma en un ambiente virtual.

La transicion de una modalidad presencial a
una modalidad completamente virtual en la
enseflanza ha generado cambios imprevistos
en los enfoques y principios pedagogicos y di-
dacticos que sostenian los docentes antes de la
emergencia sanitaria mundial del COVID-19

desde el afio 2019. Los docentes han tenido
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que adaptar su practica docente de acuerdo a
las necesidades de los estudiantes para apren-

der el idioma inglés.

En el caso de los docentes desarrollando clases
de inglés virtuales en el programa de cursos li-
bres de la Universidad Catolica de El Salvador,
en los diferentes niveles desde I hasta el XVIII,
se pudo detectar que la metodologia de imple-
mentacion en las clases en linea posee, en su
mayoria, un enfoque comunicativo. Esto debi-
do a muchas caracteristicas que se presentaron
de manera constante en la aplicacion de sus ac-
tividades, tal es el caso del uso de gramatica y
vocabulario contextualizado, intervencion y par-
ticipacion del estudiante en cada una de las ac-
tividades; uso de diferentes recursos didacticos

apegados a los diferentes estilos de aprendizaje.

El primer aspecto detectado en la aplicacion
de una metodologia comunicativa fue la pre-
sentacion del idioma inglés en contexto. En un
idioma que no es el nativo de un estudiante, la
forma mas significativa de saber como utilizar
una estructura gramatical o un conjunto de pa-
labras es definir en qué situaciones de la vida
real se puede aplicar; ya que esta forma facilita
recordar y saber el momento adecuado para ex-
presar ideas orales u escritas, de acuerdo a las

situaciones comunicativas que se presentan.

El segundo aspecto es la interaccion percibida
entre los docentes, estudiantes y el contenido
que se presenta. Munoz (2010) establece que
la interaccion y el papel del estudiante debe ser

activo en una leccion, donde se desea desarro-

llar habilidades comunicativas. En las clases
virtuales de cursos libres, la participacion del
estudiante en el desarrollo de las videoconfe-
rencias fue de forma constante y dindmica. Es
decir, en clases de cien minutos, el 60% de las
intervenciones eran hechas por los estudiantes,
las cuales consistian en contestar preguntas,
resolver ejercicios, dar opiniones, parafrasear
instrucciones y desarrollar juegos de roles. Por
otra parte, el rol del docente fue primordial-
mente para reforzar contenidos donde se tenian
dudas, explicar de manera concisa el lenguaje
que necesitaba desarrollarse y dar instruccio-

nes para las actividades a realizar.

En un ambiente virtual, los roles de docentes
y estudiantes deben ser establecidos adecuada-
mente, teniendo un enfoque comunicativo. El
docente debe ser un facilitador del contenido y

el estudiante el protagonista de su aprendizaje.

El diseno, uso e inclusion de materiales didac-
ticos en las lecciones virtuales es otro compo-
nente necesario en ambientes virtuales. El di-
sefio de actividades con material digital hace
que una clase sea mejor orientada y cree en el
estudiante mas interés en el contenido que se
presenta. Durante la observacion realizada a
los docentes, los recursos mas valiosos y mas
interactivos fueron las hojas de trabajo en linea,
juegos de opcion multiple, video-presentacio-
nes, laminas con preguntas para discusion y

ejercicios de deteccion de errores.

En conclusion, la ensefianza del idioma inglés

en entornos virtuales permite que los docen-
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tes conozcan, utilicen y disefien actividades,
recursos y actividades mas interactivas para
desarrollar habilidades en un segundo idio-
ma. Independientemente de la modalidad de
aprendizaje: virtual o presencial, existen prin-
cipios generales que rigen procesos educati-
vos mas significativos y comunicativos para

los estudiantes.

do este el que tenga mas tiempo de participa-
cion, el que reciba retroalimentacion oportuna,
el que construya su conocimiento a través de
preguntas, ejemplos claros y primordialmente
un agente activo del proceso. Por otra parte,
el docente debe favorecer y promover el de-
sarrollo de las potencialidades del estudiante

en el idioma inglés, valiéndose de apropiadas

, técni recur formas mas diver I
Estos procesos mas dinamicos y relevantes écnicas, recursos y formas mas diversas para

. L r nder necesi rendizaje.
consisten, principalmente, en hacer al estu- esponder a sus necesidades de aprendizaje

diante el protagonista de su aprendizaje; sien-
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