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RESUMEN

La Unidad de Optimizacion de la Farmacoterapia (UOF) de Rosario nace
en 2012 como respuesta a los problemas con medicamentos. La metodologia de
trabajo implicaba un encuentro presencial con los pacientes y el contexto de pan-
demia propicio adecuar su funcionamiento. Se generaron nuevas estrategias de di-
fusion, comunicacion y abordaje de las problematicas trabajadas que posibilitaron
la realizacion de 42 entrevistas que permitieron identificar problemas relacionados
a medicamentos y proponer oportunidades de optimizacion de la farmacoterapia a
pacientes de diversas localidades del pais. Estudiantes y docentes promovieron el
desarrollo de competencias farmacéuticas dentro del contexto particular, especi-
ficamente respecto al de la atencion farmacéutica continuada y sostenida. De este
modo la UOF se consolida como una practica social y transformadora que intenta
albergar un modo interactivo de saberes para indagar oportunidades de optimiza-
cion y estrategias de afrontamiento en el contexto adverso actual.

Palabras claves: Atencion farmacéutica, medicamentos, inclusion social,
Argentina, Vinculacion Universidad-Sociedad.
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Introduccion

La Unidad de Optimizacion de la Far-
macoterapia (UOF) de la ciudad de Rosario
nace en el afio 2012 como una respuesta a los
problemas que se producen ante la avasallante
oferta de medicamentos, que indiscutiblemente
cuando son bien utilizados logran salvar vidas
o mejorar la salud de las personas. No obstante,
se observa que en numerosas ocasiones el uso
de medicamentos no logra traducirse en buenos
resultados en los procesos de atencion de la sa-
lud. La medicalizacion de la vida otorga visibi-
lidad a un proceso multiple y progresivo, que
va articulando el poder y los saberes de la medi-
cina con problemas no relacionados con ella, de
modo que algunas cuestiones humanas pasan a
ser definidas, clasificadas y tratadas como en-
fermedades (Caponi, 2013).

Desde esta perspectiva critica surgid la
UOF, a partir de la vinculaciéon del Area Far-
macia Asistencial de la Facultad de Ciencias
Bioquimicas y Farmacéuticas de la Universidad
Nacional de Rosario con el Colegio de Farma-
céuticos de la Provincia de Santa Fe 2a Circuns-
cripcion (ciudad de Rosario) y se baso en las
dificultades concretas que tienen los profesio-
nales farmacéuticos a la hora de implementar
ciertas intervenciones durante la dispensacion
de medicamentos, a pesar de que en la mayo-
ria de los casos son llamativas las duplicida-
des terapéuticas, posibles interacciones, entre
otros Problemas Relacionados a Medicamentos
(PRM).

Las intervenciones se enmarcan en lo
que la Organizacion Mundial de la Salud reco-
noce como Atencidén Farmacéutica (AF), que es
un concepto de practica profesional en el que el
paciente es el principal beneficiario de las ac-
ciones del farmacéutico y lo define como “el
compendio de las actitudes, los comportamien-
tos, los compromisos, las inquietudes, los va-
lores éticos, las funciones, los conocimientos,
las responsabilidades, y las destrezas del farma-

céutico en la prestacion de la farmacoterapia,
con objeto de lograr resultados terapéuticos de-
finidos en la salud y en la calidad de vida del
paciente (OMS/FIF, 1993).

La AF reconoce tres actividades princi-
pales: indicacion farmacéutica, dispensacion y
seguimiento farmacoterapéutico (SFT). En ese
marco se busca en todo momento el camino mas
adecuado para que el tratamiento con medica-
mentos pueda ser optimizado, tanto individual
como colectivamente. La UOF, al ser pensada
entonces como un servicio a la comunidad, tie-
ne como telon de fondo el compromiso social
de la Universidad con la sociedad en la que se
inserta y la relevancia de que tal prestacion sur-
ge, fundamentalmente, del fracaso de algunas
de las actividades que la practica de AF tiene
entre los profesionales, sea porque (la AF) no
es una tarea remunerada, como por la falta de
tiempo y/o espacio fisico con el que pueda con-
tar en la oficina de farmacia (Colautti, 2016).

Esas dificultades para brindar AF res-
ponden a multiples causas: entre ellas la carga
administrativa que tiene la gestion de los medi-
camentos en los distintos d&mbitos del sistema
de salud. Como en la mayor parte de los paises
de América Latina, el sistema de salud argenti-
no es fragmentado, heterogéneo, segmentado y
superpuesto (Ballesteros, 2017). Se reconocen
alli tres subsectores que conviven: publico, pri-
vado y obras sociales, cada uno tiene sus parti-
cularidades (Maceira, 2018).

Asi, la UOF es el resultado de abordar
los intersticios que quedan al desnaturalizar la
situacion planteada para trabajarla como pro-
blematica compleja, generando un desvio al
reconocer que el conocimiento cada vez mas
fragmentado enceguece a aquellos que to-
man decisiones sobre el proceso salud-enfer-
medad-atencion-cuidado (s-e-a-c) (Colautti,
2016). El abordaje ideal para las situaciones
que se plantean en la UOF es desde la inter-
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disciplina, considerando que esa perspectiva es
esencial para romper con la rigidez de las dis-
ciplinas; presentdndose como una opcioén ante
la complejidad del sistema de salud. A partir de
esa logica se brinda apoyo en la identificacion
y resolucion de PRM para definir luego, en un
seminario entre todo el equipo, oportunidades
de optimizacion de la farmacoterapia (OOF).
Estas OOF son las posibilidades de mejorar los
resultados de la farmacoterapia —en un esque-
ma terapéutico de un sujeto particular, determi-
nado por el contexto — y su calidad de vida con
herramientas propias de la AF. De este modo se
plasman las recomendaciones o asesoramiento
a quien requiera el servicio.

La metodologia de trabajo se encuentra
sistematizada con Procedimientos Operativos
Estandar (POEs) disefiados especialmente para
el servicio y el proceso. Este se encuentra plas-
mado en un flujograma que muestra la dinami-
ca de la atencion (Anexo 1). El punto de inicio
es una entrevista exhaustiva con el paciente o
familiar, alli se trabaja con el motivo de con-
sulta y con los medicamentos, suplementos die-
tarios, hierbas medicinales u otras terapias al-
ternativas que use el interesado. El entrevistado
puede llegar al servicio por motu proprio o por
una derivacion de alguno de los profesionales
tratantes. (Colautti et al, 2014). Una vez supe-
rada la entrevista inicial y su correspondiente
devolucion con OOF plasmadas en un informe
escrito e individual, se planifican entrevistas de
seguimiento en un determinado plazo segun las
OOF planteadas y las necesidades del paciente.
Cabe mencionar que la UOF como dispositivo
y todos los POEs cuentan con registro de pro-
piedad intelectual (Bianchi et al, 2019 a).

Desde los inicios del servicio se transi-
taron distintas etapas y se abordaron diversas
situaciones que emergen del contexto. Hasta
el afo 2020 y en funcion de las problematicas
identificadas de la realidad, se puede pensar
la trayectoria de trabajo de la UOF en dos pe-
riodos. En los primeros afios se trabajé en la
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difusion y promocion del servicio, se puso en
relevancia la problematica, teniendo como po-
blacion objetivo a los adultos mayores y perso-
nas polimedicadas.

La UOF en ese momento era un dispo-
sitivo itinerante porque se trasladaba a distintos
centros de jubilados de la ciudad donde se en-
contraban adultos mayores realizando distintos
tipos de actividades recreativas, se aprovechaba
la oportunidad para detectar personas que pu-
dieran tener alguna inquietud con su farmaco-
terapia, y se les ofrecia el servicio. La proble-
matica mayoritariamente planteada era “tomo
muchos medicamentos, pero no logro sentirme
bien”. Esta premisa relevada directamente de la
realidad permitid la presentacion de la UOF a
distintos proyectos y programas de extension
universitaria (Bianchi et al, 2019a). Luego, el
segundo periodo que se puede reconocer es el
abordaje de la utilizacion medicinal de aceites
de cannabis: la problematica llegd a la UOF
como terapia alternativa en epilepsia refractaria
en nifios y nifias; sin embargo, esa punta permi-
ti6 descubrir otros ribetes de la problematica, al
mismo tiempo que se discutia la normatizacion
de su uso tanto a nivel local como a nivel na-
cional.

Desde esta perspectiva se accedid a
convocatorias de vinculacion tecnoldgica de la
Universidad, considerando la UOF como dis-
positivo de inclusion social (Bianchi et al, 2019
b; Fernaud et al, 2017). Desde el area docente
donde funciona la UOF se gener6 una asignatu-
ra electiva que busca curricularizar la extension
universitaria: “Practica Social Educativa en la
Optimizacion de la Farmacoterapia (PSEOF)”
aprobada por Consejo Directivo de la unidad
académica (Resolucion C.D. N° 341/2018).
Esa instancia permite que se sumen estudiantes
durante todo el proceso de trabajo de la UOF,
participan activamente de cada uno de los pasos
con el acompafiamiento de docentes y/ o beca-
rios de la UOF. De este modo esas actividades
son acreditadas curricularmente, si bien el ulti-
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mo afio de cursado coincidié con la pandemia
por COVID-19 se tuvo 24 estudiantes trabajan-
do de modo virtual en todas las instancias.

El contexto de la pandemia trajo nuevos
desafios al servicio UOF, ;como lograr adecuar
un dispositivo pensado para el encuentro ca-
ra-cara y en territorio?

Objetivo

Describir la adecuacién y el funciona-
miento del servicio UOF Rosario en el contexto
de la pandemia por COVID-19.

Desarrollo

Previo a la pandemia, las entrevistas se
conducian de manera presencial en la oficina
de la UOF vy, para contactar a los pacientes, se
empleaban el correo electronico y el teléfono
fijo. Para continuar brindando el servicio en el
contexto del aislamiento social, este se reorga-
nizo y se comenzo a trabajar de manera virtual,
incorporando un teléfono celular a fin de recibir
consultas de pacientes potenciales y contactar a
pacientes ya registrados. Si bien se mantuvo el
numero del teléfono fijo, las llamadas se deriva-
ron al celular permitiendo mantener asi la prin-
cipal via de contacto que tenian los pacientes
con el servicio hasta ese momento. La comuni-
cacion por teléfono celular permitio utilizar la
aplicacion WhatsApp facilitando de este modo
la mensajeria instantanea para compartir fotos
y distintos archivos que pueden ser de utilidad
para mejorar la comunicacion con los interesa-
dos.

A su vez, hubo una adecuacion de las
entrevistas a la virtualidad y se realizaron me-
diante videollamada por Google Meet, llamada
telefonica por celular o, en algunos casos con-
cretos, de manera presencial. Esto ultimo ocu-
116 cuando farmacéuticos comunitarios mani-
festaron su interés en realizar una entrevista y
derivar al paciente al servicio para el analisis

del caso. A ellos se les brindo una breve capaci-
tacion sobre la metodologia de trabajo y se los
invitd a participar del seminario en el cual se
analizaba el caso derivado.

Por otra parte, los seminarios, como es-
pacio de discusion de los casos por parte del
equipo de trabajo, también migraron a la virtua-
lidad y dieron lugar a encuentros por videolla-
mada con frecuencia quincenal.

Los estudiantes de la carrera de Farma-
cia inscritos a la asignatura electiva PSEOF y
los que cursaron las Practicas Profesionales y
que decidieron participar de la UOF, como par-
te de la acreditacion de las mismas, acompaifa-
ron puntualmente en el proceso de trabajo des-
de la virtualidad cumpliendo con el aislamiento
requerido por la Universidad, en las siguientes
actividades: busqueda bibliografica especifica,
definicion de OOF, discusion de casos en se-
minarios, redaccion y adecuacion de informes
para los entrevistados y para los equipos de sa-
lud.

A fin de captar nuevos pacientes, se plan-
ted una estrategia de difusion orientada a la co-
munidad, para lo cual se disefi6 un volante con
informacion del servicio para publicar en redes
sociales; el mismo fue compartido por todo el
equipo, la Facultad de Ciencias Bioquimicas y
Farmacéuticas y el Colegio de Farmacéuticos
de la Provincia de Santa Fe 2a Circunscripcion.
A su vez dichas instituciones tienen publicado
el servicio en sus paginas web oficiales. El en-
lace desde el sitio web de la Facultad es https://
www.fbioyf.unr.edu.ar/?page id=1022 vy, en
el caso del Colegio, el enlace es https:/www.
cfsf2.org.ar/uof/. Desde ambos sitios, se busca
convocar a los graduados de nuestra casa de es-
tudios y a los colegas farmacéuticos trabajando
en terreno, respectivamente.

Desde el 02/06/2020 hasta el 16/06/2021
se realizaron 42 entrevistas a 33 pacientes, de
los cuales el 67 % fueron mujeres. El prome-
dio de edad de los pacientes fue de 69 afios.
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Se llevaron a cabo 24 entrevistas iniciales y 18
entrevistas de seguimiento; de las cuales el 64
% fueron por llamada al celular, el 26 % por
videollamada y solo el 10 % presenciales. Las
entrevistas de seguimiento buscan evaluar si las
intervenciones propuestas fueron aceptadas y
también describir la evolucion del paciente.

De las 42 entrevistas, 31 fueron realiza-
das al paciente (en 5 casos estuvo presente un
familiar como acompaiiante) y 11 se realizaron
a un familiar.

Se pudieron identificar diferentes puer-
tas de entrada al servicio: 13 llegaron por de-
rivacion de un farmacéutico; 5 por derivacion
de estudiantes de la Facultad de Ciencias Bio-
quimicas y Farmacéuticas; 3 por derivacion de
otros profesionales (1 psicélogo, 1 abogado y 1
bioquimico) y 12 pacientes llegaron por motu
proprio. Los pacientes consultaron al servicio
por diferentes motivos: revision de su farmaco-
terapia, dudas en relacion a algin evento adver-
so, informacion especifica sobre algin farmaco
o alternativa terapéutica, entre otros.

El 33 % de los pacientes entrevistados
tuvieron alguna dificultad para acceder a la
atencion sanitaria durante la pandemia; las prin-
cipales causas fueron la imposibilidad de viajar
a las ciudades donde atienden sus profesiona-
les, la decision de los pacientes de no exponerse
al virus por factores de riesgo y, por otro lado,
la suspension temporal de la atencion médica
presencial cuando la situacion epidemioldgica
era grave. Las entrevistas virtuales facilitaron
el acceso a 12 personas de diferentes regiones
del pais, a mas de 100 kiloémetros de la ciudad
de Rosario, eliminando las barreras de distancia
fisica.

Respecto de la informacion recolecta-
da en el analisis de cada caso, se detectaron 15
PRM vy fueron sugeridas 20 OOF en promedio
por paciente.
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Conclusiones

Este proyecto de tecnologia social trata
de documentar, sistematizar y explorar como
los diferentes actores intervienen conforman-
do el uso de tecnologias (los medicamentos) y
como entran en juego en una sociedad.

En el servicio UOF por un lado, queda
de manifiesto la AF como producto del reco-
nocimiento de problemas a partir de una abun-
dante y muchas veces inadecuada complejidad
farmacoterapéutica, que obliga a repensar la
actuacion de los profesionales frente a un mer-
cado de farmacos, cada vez mayor y mas inse-
guro.

Por otro lado, ante un sistema de sa-
lud tan complejo, los farmacéuticos con esca-
so tiempo para profundizar o realizar este tipo
de actividades deciden apoyarse en el servicio
UOF, derivando pacientes. Asi, el desarrollo de
la historia farmacoterapéutica en la cual se re-
gistran todos los problemas de salud y los me-
dicamentos indicados por cada médico especia-
lista, permite contribuir en el abordaje integral
de la salud de los pacientes, en un contexto de
atencion abordado desde multiples especialida-
des con escasa comunicacion.

Asi mismo, cuando las entrevistas eran
exclusivamente presenciales, la distancia fisica
y la imposibilidad para viajar eran limitantes
que dejaban a pacientes fuera de este servicio.
El cambio a la virtualidad permitié acercarse
a esos pacientes y ampliar la zona de alcance
de la UOF. Esto fue acompanado del rol fun-
damental que tienen los cuidadores, especial-
mente durante la pandemia, dado que, sin ellos,
especialmente en los pacientes adultos mayores
se hubiese dificultado el acceso a las nuevas
formas de comunicacion.

Si bien la virtualidad implico reempla-
zar el encuentro cara-cara en el territorio, en
muchos casos facilitd concretar esta practica
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orientada al paciente desde otra logica, llegan-
do a mas personas y fortaleciendo la alianza
terapéutica en casos que la distancia lo hubie-
ra hecho imposible. La relacion sélida entre el
equipo de salud y el paciente permite optimizar
los resultados de la farmacoterapia, visibles en
la aceptacion de las OOF propuestas.

Esta experiencia result6 valiosa y propi-
ci6 la adecuacion de la metodologia de trabajo
del servicio, reconociendo a su vez, la impor-
tancia de mantener y diversificar la difusion a
través de distintas vias de comunicacion.

La Universidad a través del servicio
UOF vy los estudiantes pudieron sostener la
atencion a la comunidad mas alla de la coyun-
tura de la pandemia, revalorizando el rol del
farmacéutico como promotor de salud y de-
sarrollando competencias dentro del contexto
particular, especificamente respecto de la aten-
cion farmacéutica continuada y sostenida.

Por otro lado, y en funciéon de la ex-

periencia adquirida, se generd un nuevo pro-
yecto de extension universitaria en el marco
de la Convocatoria 2021 de la UNR. El nue-
VO proyecto estara circunscrito a un territorio
priorizado por la Universidad donde confluyen
distintos equipos extensionistas. Se propone su-
mar estudiantes de las asignaturas nombradas
e incorporar la experiencia que ha dejado esta
pandemia.

La UOF busca comprender las necesi-
dades de los pacientes, sus expectativas y sus
preocupaciones, siendo una practica social y
transformadora que intenta albergar un modo
interactivo de saberes —construidos colec-
tivamente—— comenzando por registrar una
historia farmacoterapéutica para luego indagar
oportunidades de optimizacion y estrategias de
afrontamiento de las personas. De esta forma
—no siempre exitosa—— se reflexion6 sobre la
realidad entre el uso y el abuso de medicamen-
tos en la vida cotidiana de las personas (Sala-
mano, 2021).
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