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En el tema de la docencia uni-
versitaria probablemente uno
de los hallazgos mds impor-
tantes es el hecho de que no
es posible pensar en innova-
cién educativa en educacion
superior sin considerar a los
docentes universitarios. Pero
ademds en este marco, quie-
nes apoyamos su desarrollo y
actualizaciéon docente estamos
necesariamente obligados a
fundamentarnos en dos gran-
des pilares: uno es la investi-
gacién y otro es la indagacién;
ambos en el 4mbito de la edu-
cacion universitaria.

En efecto, la universidad no se
puede caracterizar de la misma
manera que un centro de edu-
cacién secundaria, por ejemplo.
Esto implica que profesores,
asesores docentes y gestores
académicos requieren trabajar
procesos de investigacién e in-
dagacién en contextos de edu-

cacién superior en los cuales
surjan categorias pedagdgicas,
curriculares y didicticas que
puedan proyectarse de manera
pertinente en el dmbito univer-
sitario. Este es un esfuerzo sus-
tantivo y fundamental al hablar
de innovacién educativa en la
docencia universitaria.

El recorrido de los actuales
caminos de la docencia uni-
versitaria conlleva a pensar
en las rutas histéricas por las
que se ha transitado. Por ello,
un elemento que me parece
importante detallar es que no
podemos desligar el dmbito
histérico de la docencia uni-
versitaria. En la Universidad de
Costa Rica (UCR) la docencia
universitaria y sus procesos de
fundamentacién y formacién
pedagégica tomaron un sitio
muy importante desde 1973. El
estudiantado de aquella época
sefialé la existencia de impor-
tantes limitaciones a la hora de
ser formados, porque los pro-
fesores no sabian “dar clases”,
sabfan mucho del tema pero
no tenian una adecuada meto-
dologia docente para trabajar.
Entonces 1a UCR, en el marco
de su Tercer Congreso Uni-
versitario, crea dos instancias:
una que se llama Centro de

Evaluacién Académica (CEA)

ubicada en la Vicerrectoria de
Docencia y que se encarga de
todos los procesos de dise-
fio curricular y evaluacién del
desempefio docente y el Cen-
tro de Docencia Universitaria,
que mds tarde se convirtié en
el Departamento de Docencia
Universitaria (DEDUN), cuya
tarea es la formacion pedagdgi-
ca del personal docente de esta
universidad.

Para cumplir su tarea, el DE-
DUN desarrolla cuatro etapas
histéricas que me permiten
entender los caminos de la do-
cencia hacia la innovacién. La
primera etapa la llamaria: de
los métodos docentes, en esta
etapa el DEDUN se concentra
en la implementacién de cur-
sos de formacién instrumental,
los cuales focalizaban los mé-
todos y técnicas diddcticas. No
obstante, aunque se presen-
taron una serie de elementos
-algunos propios de la educa-
cién superior- también hubo
discursos vinculadas con los
dmbitos de la educacién secun-
daria que se posicionaron en el
aula universitaria con grandes
limitaciones.

En la segunda etapa se da una
promocién del papel critico de

la docencia, asi el DEDUN
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fundamenta su quehacer a par-
tir de la concepcién de la do-
cencia desde el punto de vista
del compromiso social y el
papel que juega el docente y
la universidad en la sociedad.
Esto gener6 un importante es-
pacio para la reflexién docen-
te, mds alld del tecnicismo, se
propuso una docencia critica
que a partir de su conciencia
educativa reconoce la accién
formativa como una accién
transformadora. Sin embargo,
lo anterior generé que elemen-
tos de cardcter didactico se di-
luyeran. Finalmente, la tercera
etapa, inicia en un proceso de
fundamentacién  pedagdgica
y dirfamos que es el esfuerzo
mds importante porque es aqui
cuando se reconoce la necesi-
dad de hacer investigacién para
poder aportar y apoyar al pro-
tesorado universitario en sus
procesos de innovacién. En la
actualidad el DEDUN funda-
menta su accién desde un de-
sarrollo pedagégico que incor-
pora una serie de menciones
investigativas que generan ca-
tegorias mds pertinentes para
el dmbito universitario; por
ello, apoyan al docente univer-
sitario en la comprensién de su
papel pedagégico, desde el cual
puede tomar decisiones que le
permitan desarrollar innova-
cién educativa.

Desde estos procesos investi-
gativos y de indagacién com-
partimos con ustedes los si-
guientes:

Se puede iniciar cuestionando:
¢Por qué pensar la docencia
universitaria como un ambi-
to investigativo? ¢Quién es el
docente universitario? ;Es po-
sible extrapolar las condiciones
de otros niveles educativos al

e-xposicion

universitario? Pues bien, los
procesos de indagacién nos
muestran que el docente uni-
versitario cumple una funcién
sustantiva pues construye la
relacién de la universidad con
la sociedad, las responsabilida-
des que asumen los académicos
son significativas, pues no solo
se encargan de la formacién
profesional, sino también con-
tribuyen con la formacién de
capacidades de ciudadania y de
desarrollo disciplinar y profesio-
nal, en otras palabras los docen-
tes universitarios participan de
la posibilidad de que personas
que conforman esta sociedad
puedan llevarla a un desarrollo
humano con mis equidad y mds
posibilidades de justicia social.
Es tan fuerte la relacién univer-
sidad-sociedad que en Centroa-
mérica el 80% del desarrollo de
la investigacion es producido
por las universidades y son estas
quienes tienen la amplia respon-
sabilidad en desarrollar mejores
caminos cientificos, tecnolgicos
y sociales.

Asimismo se encuentra que el
docente universitario es el en-
cargado de la calidad de los pro-
cesos universitarios. En la época
actual el docente universitario
estd mds que nunca interpelado
porque debe ser una instancia
de calidad, por ejemplo casi to-
das las agencias de acreditacién
tienen al profesorado como uno
de los factores o categoria que
hay que analizar y evaluar para
saber si realmente la carrera es
acreditada o no, si se forma, si
sabe, si tiene un buen curriculo
vitae; el docente universitario
es factor claro de calidad, y eso
implica que son requeridos, pero
al mismo tiempo exigidos a ser
mejores todos los dias.

¢Coémo llegar a ser mejores to-
dos los dias?, ;Cémo llegar a
hacer innovacién?, una de las
posibilidades es la formacién
para la docencia en educacién
superior y una de las nociones
mds importantes que el DE-
DUN ha trabajado e investi-
gado es ;Cémo formar? De
nuevo no puede extrapolarse
las mismas categorias de for-
macién de docentes de otros
niveles al de los docentes uni-
versitarios. Si se considera que
un docente universitario es
una persona que tiene un titu-
lo universitario, esto significa
que ya cuenta con un nivel de
formacién superior, ya tiene un
antecedente de grado profe-
sional. Por lo tanto, ;Qué ca-
racteristicas deberia tener esa
formacién? Cualquier esfuerzo
para generar procesos de for-
macién docente universitaria
requiere ser consistente a la
actividad del docente universi-
tario, la Unica posibilidad para
que el docente universitario
se acerque a la innovacién es
partir de la investigacién en el
contexto universitario. Estos
procesos de investigacién son
los que permiten establecer
que para un desarrollo de do-
cencia universitaria de calidad
se requiere formacién.

Acerca de la palabra formar
existe una serie de imprecisiones
muy interesantes, el DEDUN
tomé como base a Gadamer para
aproximarse  conceptualmente
a este concepto y asi precisarlo,
asi se asume la formacién como
el proceso de trascendencia de la
persona, es decir, cuando se for-
ma se colabora para que las per-
sonas superen su estado actual y
lleguen a un estado mejor, eso
hace que se tenga la responsabi-



lidad de lograr que esa persona
sea mejor. Lo mejor podria ge-
nerar susceptibilidad, lo mejor lo
indica la comunidad académica
que representa la universidad, lo
mejor es una decisién de proyec-
to educativo, por tanto es una
decisién politica.

Basicamente un docente uni-
versitario es inicialmente per-
sona y es persona con valores,
actitudes y capacidades que
le permiten comunicarse con
otros. Esta capacidad de inte-
raccién personal o la capacidad
comunicativa es una caracte-
ristica de un profesorado exce-
lente, ademis el docente es una
persona con capacidad y mane-
jo disciplinar distinto a otros;
en otras palabras es capaz de
establecer cudles son los obsta-
culos epistemolégicos que tie-
ne una persona para aprender
algo, maneja la estructura de
esas teorias, el docente univer-
sitario estd ademds preparado
para vincularse con un contexto
donde relaciona la teoria con la
prictica y finalmente tiene la ca-
pacidad investigativa y de desa-
rrollo del conocimiento no solo
de su disciplina, sino de los 4m-
bitos académicos y profesionales.

La docencia es una actividad
educativa pero para desarro-
llar innovaciones educativas
se debe construir un saber pe-
dagégico y formalizar el saber
pedagégico que ya se tiene.
Por qué hablar de pedagogia
en el dmbito universitario. Es
un término que en los dltimos
afios se ha clarificado bastante,
actualmente se reconoce que su
sentido etimoldgico plantea-
ba un camino hacia la huma-
nizacién, la palabra pedagogia
correspondia a un proyecto
helénico sobre cémo hacer que

sus ciudadanos fueran mads
humanos, entonces, en reali-
dad la metifora de camino a
la humanizacién es lo que ex-
plica la idea del camino de la
pedagogia. En ese sentido para
poder trabajar en innovacién
educativa era necesario para el
DEDUN investigar cémo se
construfa esa pedagogia en el
dmbito universitario.

Las primeras aproximaciones
a la dimensién pedagégica el
DEDUN las concreté en las
acciones de comprensién y
gestion curricular, la toma de
decisiones pedagégicas y la
comprension del saber en ob-
jetos de aprendizaje.

Comprensiéon
y gestién curricular

En principio una de las tareas
mds importantes a nivel de in-
novacién es que el profesorado
pueda comprender y gestionar
el curriculo, ello implica que se
identifique ¢Cudl es el obje-
to de la disciplina o las
dreas de accién de la
profesién y como se si-
tian dentro de un con-
texto? y ¢Qué implica-
ciones tienen dentro de
ese contexto? Supone,
que el docente univer-
sitario tenga el conoci-
miento para hacer el
diagnéstico  acerca
de la formacién de
las personas, pero
ademds,  significa
que requiere estable-
cer las principales tareas,
funciones y problemas a
los que se va a enfrentar
el profesional graduado.
Por lo tanto, dentro de
los procesos de inno-
vacion educativa el

docente es capaz de establecer
las mejores habilidades, com-
petencias y capacidades que se
pueden desarrollar en sus cur-
sos, pero también supone que
es capaz de darle seguimiento
curricular de tal manera que
pueda establecer la secuencia
de experiencias de aprendizaje
que vivird el estudiantado.

La capacidad de tomar
decisiones pedagégicas

En el quehacer docente mu-
chas de sus decisiones estin
en vinculo directo con lo pe-
dagégico, como mejorar este
proceso de toma de decisiones
también es susceptible de ser
formado. Para una adecuada
toma de decisiones pedagdgi-
cas el docente universitario re-
quiere capacidad para analizar
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los comportamientos formales
que hay que propiciar dentro
del estudiantado y la univer-
sidad; en particular cémo de-
sarrollar ciertos aprendizajes:
Por ejemplo para tomar deci-
siones pedagdgicas un docente
requiere preguntarse ;Cdémo
se promueve el pensamiento
critico? ¢Cémo se logra que
los estudiantes adquieran de-
terminadas habilidades que
les permita desarrollar pen-
samiento critico? Bueno esto
hace necesario, entre otras co-
sas, comprender cémo se de-
sarrolla el pensamiento critico
tomando en cuenta quienes
son nuestros estudiantes y su
forma de aprender.

Si se toma la referencia de la
Organizacién Mundial de la
Salud, OMS, que declara que
la finalizacién de la juventud es
los veinticinco afios, la docen-
cia universitaria en su mayoria
interactuaria con adolescentes,
quienes todavia tienen necesi-
dades de cardcter psicolégico
que nos les permiten llegar a
tomar decisiones  profesio-
nales, por lo tanto, ;Cémo se
logra que los estudiantes ad-
quieran estos aprendizajes?
¢Cémo aprenden los adoles-
centes tardios? ;Cémo apren-
den los adultos jévenes? Tam-
bién supone preguntarnos qué
secuencias, qué experiencias
se requieren para aprender, de
nuevo: si se requiere el aprendi-
zaje de heuristicas para resolver
problemas ;Cual es el procedi-
miento para ensefiar la reso-
lucién de problemas? ;Cémo
pueden aprender a identificar
los niveles algoritmicos, o los
niveles de contingencia o bien,
los niveles de accién situada,
todos, para resolver problemas?

e-xposicion

Transformaciones del saber dis-
ciplinar/profesional en saberes
para ser aprendidos por otros.
Como consecuencia de la capa-
cidad de toma de decisiones pe-
dagdgicas se reconoce también,
que una de las facetas mds im-
portantes en el saber pedagdgico
de los profesores universitarios es
la capacidad para transformar los
saberes disciplinares o profesiona-
les en saberes que son aptos para
ser aprendido por otros. Ese pro-
ceso de transformacién del saber
ha sido estudiado por diferen-
tes programas de investigacién
en el mundo, uno de los mis
conocidos es el Programa de
Conocimiento Docente, cuyo
mayor representante es Lee
Shulman quien plante6 que
todo buen docente cuenta con
un conocimiento pedagégico del
contenido, algunos exponen esta
capacidad como Transposicién
didéctica concepto desarrollado
por los franceses en el esfuerzo
de explicar cémo se aprenden las
matematicas.

Las representaciones por tan-
to surgen de la capacidad de
conocimiento que tiene el do-
cente de la disciplina/profesién
y de sus articulaciones con los
criterios epistemoldgicos. Las
disciplinas (y las profesiones en
el entendido de que son dm-
bitos interdisciplinares) tienen
dos dimensiones: la sustantiva
y la sintdctica. La primera con-
juga todas las teorias y cate-
gorias conceptuales que expli-
can su contenido disciplinario
y profesional y la dimensién
sintdctica es la que incluye los
criterios y mecanismos para
dar validez a los saberes que
surgen, es esta ultima la que
permite construir los criterios
pedagégicos para lograr esta-
blecer cudles son las mejores

transformaciones, metéforas,
analogias, otras para lograr que
otras personas aprendan la di-
mensién sustantiva. Una ilus-
tracién de lo anterior lo vemos
en una wiki, esta estrategia no
funciona igual cuando la apli-
camos para aprender algo en
Quimica que en Psicologia,
son dos cosas completamente
distintas aunque la técnica este
ahi y sea la misma.

Bajo estas tres caracteristicas
del saber pedagégico en la do-
cencia universitaria es necesa-
rio reconocer que la innovacién
docente tiene implicaciones
diversas:

* Primero es necesario una
ruptura de ciertas nociones:

- La docencia no es manejar
técnicas diddcticas, docencia
es poder crear escenarios y es-
pacios para que la gente pue-
da trascender, pueda formarse
pueda ponerse en contacto con
las dimensiones disciplinares o
profesionales.

- La docencia no es conocer
todo acerca de un tema, seria
necesario complementarlo con
un conocimiento pedagégico
del contenido que le permita
generar las mejores representa-
ciones pedagdgicas para apren-
der.

- La docencia no es trans-
misiéon de conocimientos, el
conocimiento lo construye el
estudiantado en la interaccién
que se genera en los escenarios
creados y promovidos por los
estudiantes.

- La docencia no es informar,
la informacién es transmitida
por diversos medios: television,
radio, Internet..., la docencia



promueve la construccién de
conocimientos y para esto es
necesario aprender, interactuar
con la informacién, cuestionar-
la, analizarla, crear nueva infor-
macion.

* Es urgente variar los roles y
las funciones que tradicional-
mente se le han consignado a
los docentes: esto supone dejar
atrds la imagen del docente que
informa y se traslada al docente
mediador, quien pone en con-
tacto los estudiantes con dis-
tintos saberes.

* La innovacién es innovaciéon
porque se interpreta desde el
contexto en el que surge: atien-
de una necesidad y un problema
que surge como resultado de ne-
cesidades especificas. La misma
innovacién podria no ser perti-
nente en otros contextos.

* El papel del docente como
un agente cultural lo involu-
cra como un dinamizador de
los procesos de interaccion
con los distintos discursos y
saberes. Cumple su funcién
educativa en un contexto de
précticas y medios, por eso es
un mediador entre los saberes
socioculturales y los procesos
de aprendizaje de estos saberes.
Su desafio mayor es aproxi-
marse a la comunicacién peda-
gbgica no sélo entre docente y
estudiantes sino también entre
los mismos estudiantes y otros
agentes culturales.

Desde la Universidad de Cos-
ta Rica, el DEDUN consideré
que no se buscaba formar pe-
dagogos, pero si un profesio-
nal apto para tomar decisio-
nes pedagégicas. E1l DEDUN
promueve en sus actividades
de desarrollo académico que el

profesorado sea su propio suje-
to de indagacién y aqui es don-
de empezamos a ver que la in-
dagacién y la investigacién son
las fuentes para la innovacion.
Si queremos innovar tenemos
que convertirnos en sujetos
investigadores de nuestras pro-
pias précticas, en las cuales los
puntos de partida: son la coti-
dianidad. Son escenarios reales
donde no todo resulta, de ahi
que la indagacién de las pro-
pias experiencias generen ca-
tegorias pedagdgicas posibles
de compartir y de analizar en el
ambito universitario.

Sobre esta base el DEDUN
reconoce que existen leccio-
nes aprendidas en el marco
de la formacién docente uni-
versitaria, entre ellas, las mds
significativas son la armoniza-
cién de significados, esto es la
necesidad de contar con una
plataforma que permita el in-
tercambio y la interaccién en-
tre los mismos docentes y los
asesores pedagdgicos, termino-
logias educativas para precisar
y no generar ambigiedades.
Otra leccién es la importan-
cia de andlisis de los modelos
docentes, sobre todo de las ca-
racteristicas que logran generar
aprendizajes en el estudianta-
do, pero también de aquellos
que se convierten en dilemas
porque no tienen una sola for-
ma de resolver, o porque sus
marcos de referencia y valores
las hace complejas. Finalmen-
te se hace fundamental que
el profesorado reconozca que
existe una consustancialidad de
los saberes pedagégicos con los
disciplinares/profesionales que
explica las maneras en las cua-
les se desarrollan los actos edu-
cativos en sus unidades acadé-
micas y en sus tradiciones.

Bajo estas lecciones el DE-
DUN promueve el concepto
de la Docencia Estratégica,
esto es la idea de que el do-
cente es capaz de movilizar
capacidades y recursos en
contextos de manera cons-
ciente, siempre indagando
sobre su propia prictica y te-
niendo claridad disciplinar en
el manejo de conceptos, iden-
tificacién de los obstdculos
epistemoldgicos, la proyec-
cién en los contextos reales y
la identificacién de recursos
para el aprendizaje (de aqui el
valor de las tecnologias de in-
formacién y comunicacién en
la actualidad).

Las TIC que es una de las di-
mensiones que por lo general
estd asociada con los procesos
de innovacién porque en ella
hay un re-posicionamiento de
la relacién pedagégica, es de-
cir el estudiante y el docente se
convierten en entes activos, la
innovacién no sucede porque el
recurso se implementd, sino por
la generacién de actividades en-
tre estas dos instancias a fin de
potenciar la relacién pedagégica.

Con esto, el DEDUN desarro-
lla su actuar desde procesos de
fundamentacién  pedagdgica
a partir de investigacién y de-
sarrollo de innovaciones como
asesores pedagégicos, con ello
de ello resulté la definicién de
un modelo pedagégico y un en-
foque formativo desde las ba-
ses humanas del desarrollo. No
cabe la menor duda de que los
aportes neuroldgicos recientes,
aunados a un importante de-
sarrollo de la antropologia pe-
dagégica proveen insumos con
mayor sentido a la hora de pro-
yectarlos en los espacios huma-
nos, sobre todo los educativos.
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Como consecuencia de lo an-
terior, los procesos formativos
para la docencia universitaria
de la UCR, desde el DEDUN,
se basan en el proceso humano,
comunicativo y el de modelaje
donde el profesorado aprende a
analizar, a resolver problemas, a
criticar a partir del modelo que
tienen en frente. Finalmente a
las tecnologias de informacién
y comunicacién les damos un
sitio fundamental ya que es
impensable el aprendizaje y los
espacios educativos sin tecno-
logia, no obstante, el abordaje
es critico, desde las bases hu-
manas del desarrollo, es posible
lograr aprendizajes mediados,
pero las tecnologias deben es-
tar asumidas desde un enfoque
pedagégico, pues si bien per-
miten magnificar los resulta-

e-xposicion

dos de la actividad humana,
también pueden magnificar
lo tradicional, y eso no es pre-
cisamente lo que se busca con
su incorporacidén; reitero en
ellas el valor estd en que hay
un reposicionamiento de la
relacién pedagégica.

La dindmica del DEDUN ha
reconocido que los procesos
de innovacién docente son un
espacio complejo, interdiscipli-
nar que requiere la participa-
cién diversa, de ahi que existen
focos de atencién, tempora-
les, en el entendido que en la
emergencia de la construccién
del conocimiento las preguntas
cambian. En la actualidad reco-
nocemos la importancia de in-
dagar y fundamentarnos desde
la relacién de cerebro-cultura:

el aporte de las ciencias cogni-
tivas y los elementos antropo-
légicos para comprender las
construcciones culturales y la
inclusién de la diversidad en el
dmbito universitario. Asimis-
mo el papel de las tecnologias
de la informacién y comunica-
cién en la redefinicién de los
espacios del aprendizaje. Por
ello, hemos concebido el traba-
jo en equipo con especialistas
de otras dreas y el trabajo en
redes: los caminos de la docen-
cia universitaria para lograr la
innovacién requieren procesos
de indagacién e investigacién
dindmicos y la sistematizacién
de experiencias para socializar
con otros docentes.



