ENCUENTRO / ANO XXXIV / No. 63 / 2002

La calidad de las universidades y la reforma de la universidad

Dr. Miguel De Castilla Urbina*

Resumen- Parte de la hipétesis de que las universidades nicaragiienses, son
portadoras de un amplio déficit, entre lo que demanda la sociedad contempora-
nea nicaragiiense y mundial y lo que ofrecen. Plantea que la génesis de esta
problematica se encuentra ubicada en el interior de las relaciones endégenas y
exdgenas del modelo académico escolarizado y fragmentado de nuestras uni-
versidades. Postula que el problema de la calidad de la universidad nicara-
giiense, necesaria e indefectiblemente pasa por la reforma y transformacién
del actual modelo escolar, de cara a convertirlo en otra forma y otras maneras
de hacer universidad, camino a una universidad que solucione el problema de
la fragmentacidn y el desequilibrio pernicioso hacia la funcidn de la ensefianza
de las profesiones en detrimento de sus otras funciones y misiones.

La calidad se pone de moda

Después de cuarenta afios que el sector
industrial japonés desarrollara el movi-
miento alrededor de la calidad, éste ha
hecho su ingreso a las universidades la-
tinoamericanas. Un conjunto de factores
enddgenos y exdgenos a las propias ins-
tituciones universitarias se han articula-
do para producir esta nueva e inusitada
situacidn.

Los afios sesenta, setenta y parte de los
ochenta, del pasado siglo, fueron testi-
gos de la llamada “explosién de la ma-
tricula”, en todos los niveles y modali-
dades de los sistemas escolares latinoa-
mericanos especialmente de sus univer-
sidades. Durante el decenio de los sesenta
la matricula en la educacién superior

aumenta en un 290% y durante el dece-
nio de los setenta aumenta en un 300%.
“Por primera vez, la mayoria de los estu-
diantes proviene de familias que carecen
ellas mismas de formacién superior”

A fines de los setenta y primeros afios de
los ochenta, miiltiples voces surgidas des-
de el interior de la academia en México,
Argentina, Brasil, Chile y Colombia, se
pronunciaron a favor de revisar la cali-
dad y pertinencia de la educacién supe-
rior, respecto a las demandas de los sec-
tores productivos en proceso de moder-
nizacién, dejando al margen el discurso
por una universidad comprometida con
los sectores empobrecidos del capitalis-
mo desarrollista, que habia prevalecido
hasta entonces. El enfoque neoliberal de
universidad, poco a poco, hacia su ingre-
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so a las aulas, paraninfos y retéricas uni-
versitarias.

Paralelo a este proceso endégeno, al me-
nos cuatro factores externos, producto del
desarrollo de las fuerzas productivas del
capitalismo a nivel mundial, ha provoca-
do también la necesidad de revisar, eva-
luar y refundar el concepto de calidad de
la educacién superior.

Estos son los siguientes:

a) El Programa Neoliberal, no sélo exige
a los Estados dejar en libertad a las le-
yes del mercado y reducir sus funcio-
nes y su tamafio, sino también privati-
zar todos sus servicios y en aquellos
lugares donde no es posible hacerlo,
como es el caso de las universidades
publicas, exigir cuentas claras acerca
del uso de los fondos monetarios que
el Estado les entrega. Es el paso segin
Joaquin Brunner, del “Estado Benefac-
tor”’ que entrega recursos sin pedir nin-
gtin tipo de explicaciones sobre su uso,
al “Estado Evaluador” que regatea fon-
dos a las universidades publicas y les
pide cuentas.

b) La explosién del sector de las univer-
sidades y centros de educacién supe-
rior de carécter privado en Nicaragua
y América Latina en el pasado dece-
nio, como signo inequivoco del pro-
ceso de mercantilizacién de la educa-
cién en el subcontinente, estd obligan-
do a crear mecanismos de legitimacion,
a fin de que la clientela de este nuevo
servicio en el mercado tenga criterios,
mas o menos claros, que le sirvan para
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orientar su eleccién entre una y otra
carrera ofrecida a veces hasta por trein-
ta universidades a la vez, tal es el caso
de la carrera de Derecho en nuestro
pais.

¢) Paralelo a este proceso, la informacion
y los conocimientos que antafio sola-
mente eran accesibles a un reducido
nimero de usuarios a nivel internacio-
nal y al interior mismo de los territo-
rios nacionales, hoy pueden ser cono-
cidos y consumidos por millones de
seres humanos al mismo tiempo, en
todo el mundo, de un continente a otro
y en todos los idiomas, lo que expone
a las universidades a su desaparicion
si no transforman y universalizan los
contenidos culturales que transmiten a
sus educandos y no elevan su calidad.
De ahi que, por esta causa, la dieta edu-
cativa que transmiten las universida-
des a sus estudiantes, poco a poco, se
vaya transformando, insistiendo cada
vez mds en procedimientos, métodos
y medios de aprendizaje, y menos en
los propios conocimientos, los que es
posible obtenerlos diseminados en
muiltiples lugares del universo cultu-
ral contemporaneo.

d) Por otra parte, el proceso de
mundializacién, no es solo de informa-
cién y de bienes agricolas o industria-
les, sino que también lo es de hombres-
mercancias, es decir, del libre transito
de hombres y mujeres de un pais a otro,
siempre y cuando el pais receptor, re-
conozca como buenas las competen-
cias, atributos, méritos y créditos del
candidato a trasladarse al mismo, y ob-
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viamente la tarea de proporcionar esas
competencias y €sos atributos es res-
ponsabilidad principal de las univer-
sidades.

Asi, los procesos de reforma universita-
ria en el interior de las universidades; la
obligacidn de rendir cuentas a la socie-
dad y al Estado; el crecimiento acelera-
do y desproporcionado del sector de las
universidades privadas; la ampliacion de
las redes mundiales de distribucién de los
conocimientos por medios electronicos
y la necesidad de que los productos del
proceso universitario en términos de gra-
dos y titulos sean reconocidos y véalidos
para todos y en todas partes, obligan a
las universidades (sin escapatoria posi-
ble) a transformarse y ser objeto de eva-
luacién y estudio de cara al reconoci-
miento social, nacional e internacional
de sus programas y su calidad.

A este novisimo proceso, iniciado en
América Latina hace apenas unos veinte
afios, se le ha dado en llamar de Evalua-
cién y Acreditacién de la Calidad de la
Educacion Superior.

La misién como criterio para
evaluar la calidad de las
universidades.

La calidad de algo, un bien, servicio, pro-
cesos o productos, depende de miiltiples
factores, todos ellos tamizados por el co-
lor del lente con que los mire el usuario
u observador de los mismos. Por ello, to-
dos los especialistas en esta esfera del
conocimiento, expresan que el concepto
de calidad, es un concepto relativo, que
depende tanto del contexto en que el pro-

ceso se produce, del sentido del mismo o
misién particular de la institucién de que
se trate, o de las normas y estandares se-
leccionados para cada rama o disciplina.

Para el caso de la universidad, por ejem-
plo, su calidad (excelente, buena, regu-
lar 0 mala) va a depender de la posiciéon
o lugar del agente que participa en su pro-
ceso o que la observa y le reclama. Asi
para el Poder Ejecutivo y la Asamblea
Nacional, la calidad de las universidades
publicas dependera principal y funda-
mentalmente del uso eficiente que éstas
hagan de los recursos financieros que se
les asignan. Para los padres de familia y
estudiantes, una universidad de calidad
puede ser aquella que proporcione los co-
nocimientos adecuados y pertinentes para
la insercion efectiva de los graduados en
el mercado de trabajo. Y para los
empleadores, la calidad dependera de la
productividad y capacidad de innovacién
y reciclaje de la fuerza de trabajo que
egresa de las aulas universitarias.

Esta falta de acuerdo respecto al concepto
de calidad, provoca una gran heterogenei-
dad y divergencia de puntos de vista a la
hora de construir los sistemas
metodoldgicos para la medicién o evalua-
cion de la calidad de las instituciones de
educacién superior con base en criterios,
indicadores y estindares consensuados,
homogéneos y ttiles para todos en un pais
y una regién determinada.

Para el Dr. Jacques L'Ecuyer (1997), Pre-
sidente de la Comisién de Evaluacion y
Acreditacién de la Educacién Superior
de Québec, Canada, la mayoria de las
opiniones acerca del concepto de la cali-
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dad de la educacién superior giran alre-
dedor de dos criterios, a saber: el criterio
de “las pautas” y el criterio de “la mi-
sién” de las instituciones universitarias.

Para los que fundamentan sus posiciones
en el criterio de “las pautas”, una universi-
dad, un programa universitario o una ca-
rrera, sera de calidad, si satisfacen cierto
nuimero de pautas estandarizadas (criterios,
factores, indicadores, estandares) fijadas de
previo por una entidad, cuya responsabili-
dad sea la certificacion de la calidad de los
programas educativos y cientificos median-
te la publicacién de los resultados de los
procesos de evaluacién. Por su parte, para
los que el concepto de calidad tiene como
base “la misién” de las instituciones aca-
démicas, una universidad, programa o ca-
rrera sera de calidad, si cumple con su “mi-
sién”, y por ende sus “productos” o resul-
tados, en términos de graduados, satisfa-
cen las demandas de padres de familia,
empleadores, el Estado (como proveedor
de fondos) y la sociedad en general, que
escogieron esa universidad por la propa-
ganda que emana de su mision.

Unay otra opcién implican ventajas y des-
ventajas, las que oscilan entre lo que se en-
tiende como lo “objetivo”’ de los estdndares
(cuantitativos y cualitativos), y el rango de
“subjetividad” de la declaracién discursiva
de una misién organizacional. Igual, el
movimiento oscilante, va de lo general-in-
ternacional de los estandares, a lo concreto
de cada misién, para cada Universidad en
cada pafs.

Para el Centro Interuniversitario de Desa-
rrollo (CINDA) de Santiago, Chile, y el
Sistema Centroamericano de Evaluacion
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y Acreditacién de la Educacién Superior
(SICEVAES) (1996), organismo autono-
mo especializado adscrito al Consejo Su-
perior Universitario Centroamericano
(CSUCA) con sede en ciudad de Guate-
mala, la calidad referida a la educacién
superior, se define como ‘el conjunto de
cualidades de una institucién u organiza-
cién estimadas en un tiempo o situaciéon
dados. Es un modo de ser de la institucién
que retine las caracteristicas de integridad
(incluye todos los factores necesarios para
el desarrollo del hombre), coherencia (con-
gruencia entre fines, medios y evaluacion)
y eficacia (logros de fines mediante la ade-
cuada funcién de todos los elementos com-
prometidos”.

La caracteristica de integridad es de ca-
racter exégena, y se relaciona principal-
mente con el papel o papeles de las insti-
tuciones universitarias respecto a su en-
torno social y al desarrollo del mismo.
Segiin este concepto, una universidad de
calidad sera aquella cuyos programas,
carreras y actividades, guardan un alto
nivel de relacién y pertinencia respecto
a las necesidades sociales del sector pro-
ductivo y los propios estudiantes.

Por su parte las caracteristicas de coheren-
cia y eficacia, son mis de caricter interno
a las organizaciones, y se refieren alarela-
cién sistémica entre la misién de cada uni-
versidad, sus objetivos, politicas, estrate-
gias y actividades, y ala capacidad interna
para alcanzar sus propdsitos con los recur-
sos humanos, financieros y materiales que
se le han asignado.

Asi, el concepto de calidad para el
CINDAy el SICEVAES, se relaciona con
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el concepto de excelencia. De esta ma-
nera, una universidad, programa o carrera
de calidad, o con calificacién de “exce-
lencia”, serd aquella que sea pertinente
(integridad); que funcione estratégica-
mente como un sistema homogéneo de
doble via entre sus partes y que ofrezca
resultados de alta calidad de acuerdo a
los recursos asignados.

El modelo académico de la
universidad nicaragiuense: la
escuela fragmentada.

Respecto al problema de la calidad de
las universidades, nuestro criterio es el
mismo que respecto a la reforma de és-
tas, es decir, no es un problema de pro-
cesos administrativos ni de estructura
académica, en virtud del cual, si se per-
feccionan éstos, la Universidad puede
darse por reformada; sino que es un pro-
blema de MODELOI1 organizativo de las
funciones sustantivas (investigacién-do-
cencia-vinculacién) de estas institucio-
nes, un problema relacionado con el ser
y el deber ser de la universidad, es decir,
de su naturaleza funcional y de las rela-
ciones que la misma establece con su
entorno.

En este orden, nuestra posicién se acer-
ca a la que L'Ecuyer llama “‘criterio de
mision”, en el sentido de que segin sea
el concepto de universidad que la misma
declare de si misma en su “misién”, ob-
jetivos, metas y politicas (su ser y deber
ser), éste sera el criterio basico para de-
terminar los indicadores y estandares que
sirvan para evaluar sus procesos y sus
resultados y, por ende, los de la calidad
de los mismos.

En este contexto: ;Cuidl es la MISION
de la universidad nicaragiiense en la ac-
tualidad, que metodolégicamente debe
servir como referente para medir su cali-
dad y rendir cuentas a la sociedad?

No hay necesidad de buscar entre los pa-
peles de cada rectoria, ni entre las decla-
raciones de principios de cada Consejo
Universitario, ni entre las paginas de los
publirreportajes de las universidades,
para determinar la misién oculta con base
en la cual funciona la universidad nica-
ragiiense hoy. Basta con observar dete-
nidamente sus procesos sustantivos y sus
productos terminales y determinar sus
usos, recurrencias y comportamientos co-
lectivos, para saber y definir qué hacen
y para qué sirven estos aparatos.

3.1. Definicion sobre su Naturaleza

Segun se puede observar, la Universidad
nicaragiiense es una Escuela fragmenta-
da y fragmentaria.

3.1.1. La Universidad Escuela

Los profesores concebimos a la univer-
sidad como escuela. Los investigadores
concebimos y tratamos a la universidad
como escuela. Los estudiantes conciben
a la universidad como escuela. Los pa-
dres de familia conciben a la universi-
dad como escuela. La mayoria: periodis-
tas, legisladores, funcionarios estatales,
funcionarios de todo tipo, clase y color,
conciben a la universidad como escuela.

Segun esta concepcidn, la universidad es
el conjunto de unos profesores que “dan”
clases y unos “alumnos” que “reciben” cla-
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ses en periodos, horarios y locales previay
ordenadamente determinados, y que al fi-
nal entregan diplomas que son el requisito
para el desempeiio de las profesiones.

Esta concepcidn escolar, escolarizada y
escolarizadora de la universidad se pro-
duce y reproduce en todos los espacios.
En quienes teorizan sobre la misma y en
quienes le asignan recursos y le piden
cuentas. La unidad de medida es el alum-
no y maés precisamente el nimero de
alumnos. Todos medimos y nos miden
de acuerdo a la relacién nimero de alum-
nos. Numero de alumnos por profesor.
Nimero de alumnos segin nimero de
trabajadores administrativos. Numero de
alumnos-presupuesto y cantidad de re-
cursos financieros-nimero de alumnos.
Cantidad de libros-nimero de alumnos.
Cantidad de metros cuadrados del espa-
cio escolar-nimero de alumnos, etc.

Elementos y procesos como planes de
estudio, asignaturas, pedagogia, didacti-
ca, calificaciones, examenes, clases,
alumnos, profesores, recreos, libros de
texto, evaluaciones, curriculum, apren-
dizaje, ensefianza, aulas son parte del glo-
sario y nutrida y enredada madeja de la
institucién social llamada Escuela, con
la que todos calificamos a esa otra insti-
tucion llamada Universidad.

Las nuestras son universidades-escuelas.
Todas, o la mayor parte de sus activida-
des esta concentrada en la ensefianza de
asignaturas, carreras y profesiones, a tra-
vés de la cual se reproducen o transmi-
ten los conocimientos producidos en
otros paises, otras condiciones y en el
contexto de otras circunstancias.
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Toda la actividad de la universidad gira
alrededor de la ensefianza. Para ellaes la
planta fisica universitaria, convertida en
“edificios de aulas”. A ella vienen
cotidianamente, segin un calendario y un
horario ad hoc, alumnos y profesores. En
apoyo de ella estan financieros, bodegue-
ros, impresores, afanadoras, decanos, bi-
bliotecarios, laboratoristas, rectores.

La escuela conocida como universidad,
invierte y gasta la mayor parte de su pre-
supuesto, recursos materiales y humanos,
en satisfacer las necesidades de la ense-
flanza especialmente en el pago de suel-
dos y salarios a profesores € instructores.

Nada escapa a su influencia y poder co-
activo. En el aula de clases se sintetiza
todo. A ella vienen todas las demandas y
de ella parten todas las bisquedas y pre-
ocupaciones.

Maestros y alumnos, la sociedad civil,
los agentes del mercado y los servidores
publicos, todos, sin distincion, asumen a
la universidad como una continuacién de
los preescolares, las escuelas, institutos
o colegios. No ven en ella otra cosa que
carreras, alumnos, profesores, examenes,
calificaciones, aulas, pizarrones, libros de
texto, horarios, vacaciones y titulos.

3.1.2. La
Fragmentada

Universidad Escuela

Con ser la universidad una escuela, la
caracteristica bésica del actual modelo
escolar de universidad nicaragiiense, es
su vocacién sectorialista, divisionista,
aislacionista y fragmentaria.
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a) Niicleo del modelo

La universidad escuela se presenta como
un archipiélago de funciones y estructu-
ras, en las que cada parte actiia como un
sistema auténomo con su propia racio-
nalidad y su propia dindmica. La docen-
cia, la investigacién y la vinculacién,
cada una por su lado, con pocos o nin-
gin ducto de comunicacién. Las carre-
ras separadas unas de otras en una mis-
ma facultad y separadas de las otras en
las otras facultades. Las investigaciones
separadas unas de otras, en un mismo De-
partamento o Unidad de Investigacién.
Divisién y separacién también entre las
funciones sustantivas y las funciones de
apoyo; es decir, entre la docencia, la in-
vestigacioén y la extensién y las funcio-
nes de planificacién, organizacién, ge-
rencia, evaluacién y control. Entre las
carreras y los servicios generales, entre
la investigacion y el transporte, entre la
extension y el departamento de corres-
pondencia. Hay incomunicacién y falta
de informacién vertical de arriba hacia
abajo o viceversa, u horizontal de izquier-
da a derecha o viceversa. Cada académi-
CO vive sus propias experiencias, sin la
necesaria sistematizacion que permita
construir aprendizajes colectivos.

Estos usos, practicados una y otra vez,
insistente y profusamente, como conte-
nido esencial de la cultura organizacional
de la institucioén universidad, provoca el
mismo tipo de comportamientos, tanto
en sus “relaciones internas”, con (y en-
tre) la teoria cientifica, la cultura y las
humanidades; los métodos con que se
transmite y reproduce, y los actores del

proceso escolar: profesores y alumnos;
como en sus ‘“‘relaciones externas”, con
(y entre) el contexto histérico social
(Mercado-Estado-Sociedad Civil) y los
usuarios de los servicios escolares de la
universidad.

Observemos en detalle esta patologia que
signa el rasgo mas oculto de la Universi-
dad Nicaragiiense de inicios de siglo:

b) Sobre las relaciones internas

b.1) La Teoria Cientifica, la Cultura y
las Humanidades.

.Y cudl es larelacién entre la universi-
dad (y las partes que la conforman),
con las ciencias que ensefia y con las
ciencias de las cuales parte en los pro-
cesos investigativos particulares? ;La
carrera de biologia y las ciencias bio-
l6gicas; la de economia y las ciencias
econémicas, la de pedagogia y las
ciencias pedagégicas? ;Las investiga-
ciones sociolégicas y la sociologia, las
psicologicas y las ciencias de este tipo;
las geograficas y las ciencias geogra-
ficas? ;Y larelacién entre las ciencias
de la naturaleza, la fisica y la quimi-
ca, por ejemplo; la biologia y la qui-
mica, la biologia y la agronomia y la
biologiay la anatomia? ;Y entre la his-
toria y la demografia, y la sociologia
y la antropologia, y la antropologia y
la pedagogia? ;Y entre la filosofia, la
fisica y las matematicas, o entre la pe-
dagogia y la did4ctica y la psicologia,
la sociologia y la economia?
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b.2) Los Métodos, Técnicas y Procedi-
mientos.

.Y cudl es la relacién entre la universi-
dad (y sus partes) y los métodos a tra-
vés de los cuales cumple sus funcio-
nes y su misién? ;Con la moderna pe-
dagogiay didictica, con los medios de
informacién computarizados, con el
método cientifico y las modernas
metodologias cientificas especializa-
das en el campo de la investigacion,
con la metodologia empirica cuantita-
tiva y cualitativa? ;Cudl es la relacion
entre las teorias de las ciencias parti-
culares y sus métodos de investigacion
y ensefianza?

b.3) El Personal Académico, €l perso-
nal de Apoyo y los Estudiantes.

.Y cudles son las relaciones académi-
cas entre los profesores e investigado-
res, de una misma area, de una misma
disciplina, de una misma carrera, de
un mismo departamento, de una mis-
ma facultad? ;Qué eventos, activida-
des o programas de intercambio,
interrelacién y transferencia existen?
.Y los estudiantes de una misma ca-
rrera, de una misma drea, de una mis-
ma asignatura, de una misma facultad,
c6émo se relacionan?

c) Sobre las Relaciones con su Contexto.
c.1 El contexto histérico-social.

.Y cudl es la relacién entre la universi-
dad y el contexto histérico a que per-
tenece, tanto el nacional como el in-
ternacional? Las carreras y las deman-
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das del mercado; las carreras, las in-
vestigaciones y la accién social y las
necesidades de la poblacién en situa-
cién de pobreza; las investigaciones y
el proceso de modernizacién del Es-
tado? ;La universidad (y sus partes) y
sus relaciones con el proceso de
mundializacién de las relaciones inter-
nacionales, del proceso politico nica-
ragiiense, del proceso de destruccion
del medio ambiente, del proceso de
construccién de la democracia, de los
problemas de la juventud y los dere-
chos humanos?

c.2) Los usuarios de los servicios uni-
versitarios.

.Y cudl es la relacién entre la universi-
dad (y sus partes) y las necesidades y
demandas de sus usuarios, a saber: los
padres y madres de familia, los
empleadores, 1a ciudadania y la pobla-
cién empobrecida?

La respuesta a todas estas interrogantes
es una sola: la universidad-escuela al pre-
sentarse fragmentada y carente de un ni-
cleo integrador que, tras la bisqueda de
un mismo propésito, aglutine en su de-
rredor a todas sus funciones y estructu-
ras, estd genética y estructuralmente in-
capacitada para integrar a su desarrollo
y movimiento a los que se supone son
sus componentes naturales de caricter in-
terno: las ciencias, la cultura y las huma-
nidades, los métodos, técnicas y proce-
dimientos y a los académicos y los estu-
diantes; y externos: el contexto histérico
y sus usuarios directos e indirectos pa-
sados (egresados), presentes y futuros.
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La calidad de las universidades y
la reforma de la universidad.

En educacion, la calidad se determina a
través y en los aprendizajes que los
egresados adquieren e incorporan a su
ser, sus pensamientos y sus practicas
como producto del proceso educativo.
Del nivel de aproximacién a los resulta-
dos esperados acerca del desempeiio en
la vida social y productiva de los mis-
mos, dependera el nivel de calidad de las
instituciones y procesos educativos en
que se educaran estos. Entre mas cerca-
nos sean los aprendizajes a las necesida-
des y demandas del entorno econémico
y social, y de las necesidades de apren-
dizaje presente y futura del sujeto que
aprende, de mejor calidad sera conside-
rada la institucion educativa de proceden-
cia.

En este orden una educacién es de cali-
dad, si promueve y ofrece a los estudian-
tes y estos adquieren y practican:

» Conocimientos, habilidades y compe-
tencias adecuadas para actuar en el
mundo del trabajo y la vida cultural y
social de la comunidad de su destino;

» Capacidades para formularse proble-
mas y ofrecerle alternativas de solu-
cién autébnomamente y para extender
y transferir conocimientos y experien-
cias de un contexto a otro;

» Sentido de creatividad, responsabili-
dad, solidaridad;

* Autonomia para la toma de decisio-
nes y seleccionar las respuestas ade-

cuadas a cada problemadtica; identifi-
car los lugares en que se encuentran
ubicadas las informaciones de base de
las mismas; administrar las estrategias
y procedimientos para recolectar y ad-
quirir éstas; organizar y aplicar las in-
formaciones recolectadas y evaluar la
calidad de las mismas respecto a los
problemas y sus soluciones.

Lo anterior tiene relacién con toda edu-
cacidon escolar basada en objetivos, no
obstante, la educacién de nivel superior
tiene sus propias y particulares exigen-
cias, en especial las que se relacionan con
las actividades de produccioén cientifica-
tecnolégica y de investigacion, las que
tienen en la educacidén superior el am-
biente natural para su generacién, creci-
miento, transmision, aplicacién, repro-
duccién y transformacién.

Sobre este mismo aspecto, pero en un
dmbito mas global, en la época actual
como producto de la Revolucién Cienti-
fica y Técnica, la informacién y los co-
nocimientos se producen y diseminan a
nivel mundial a velocidades verdadera-
mente alucinantes, lo que somete a cri-
sis el curriculum tradicional de las uni-
versidades, en tanto que el conocimien-
to que en este momento pudiese estarse
transmitiendo en los salones de clase,
pudiese ser que simultineamente estuvie-
se siendo transformado por la investiga-
cidn y las practicas experimentales en el
laboratorio en alguna parte del mundo y
difundidos sus cambios a través de la
Internet o por cualquiera de los canales
del sistema de television por cable a ni-
vel internacional.
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Una y otra situacion, la de la universi-
dad como escenario de actividad cienti-
fica y de investigacién, y la de la pro-
duccién y difusién ampliada de la infor-
macién y los conocimientos como signo
de la época actual, obligan a la institu-
cién universitaria, cuyo modelo acadé-
mico estd orientado casi exclusivamente
a la ensefianza, a someter a revisiéon y a
modificar tanto el contenido de lo que
ensefia, como la metodologia y estrate-
gia didéctica de esos contenidos.

Pero la universidad no debe cambiar so-
lamente porque los contenidos cultura-
les propios de las asignaturas que ense-
fia se expanden aceleradamente y se di-
seminan a nivel planetario a través de
medios electrénicos, poniendo en entre-
dicho la rapidez y eficacia de los méto-
dos presénciales de ensefianza-aprendi-
zaje propios de la escolaridad, sino tam-
bién porque cada dia es mas evidente que
la educacién, como medio de transmi-
sién cultural, formacion de capacidades
y competencias e ideologizacion en un
determinado tipo de concepciones y va-
lores, no se reduce a la educacién de los
tiempos escolares, ni solamente la escue-
la educa, sino que la educacion es un pro-
ceso total global e intrinseco a todas las
relaciones sociales, que comienza aun
antes que el ser humano nazca y finaliza
sélo con su muerte.

Por ello es que la universidad debe con-
vertirse en un medio de preparacion para
la educacién permanente, ensefiando a
los estudiantes métodos y procedimien-
tos para el aprendizaje independiente y
auténomo y para aprender a aprender sin
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necesidad de escuelas ni de maestros. En
este orden, una educacién superior de cali-
dad sera aquella, que junto a los fundamen-
tos teéricos fundamentales de la disciplina
cientifica, ensefie métodos y procedimien-
tos para el aprendizaje mas alla de la es-
cuela y durante toda la vida. Se trata de la
Universidad de Ensefianza que ensena a
investigar y tiene en la investigacion al
mejor y mas completo instrumento para
ensefiar a aprender a sus estudiantes, a di-
ferencia de aquella que ensefia conocimien-
tos viejos y ajenos y cuyos limites y fron-
teras son los tiempos de cada semestre y
cada ‘“‘examen parcial”.

Otro problema que deben atender sin di-
lacién los reformistas de la universidad
nicaragiiense, es el descrito en la seccion
No. 3 de este articulo y relacionado con
la fragmentacién de la universidad, tan-
to respecto a los componentes, estructu-
ra y relaciones de sus modelos académi-
cos, como a sus relaciones exégenas de
vinculacién con su entorno econémico y
social. La universidad en Nicaragua, tan-
to la publica como la privada, y en espe-
cial la primera que es la casa natural de
los sectores empobrecidos de nuestra so-
ciedad, deben convertir al flagelo de la
pobreza que lastima, ofende y humilla al
ochenta por ciento de la poblacion nicara-
giiense, en el eje fundamental de sus pre-
ocupaciones, tanto de sus actividades de
investigacién, como de las de docencia en
las carreras y asignaturas que se ofrecen y
en la vinculacién de las Universidades con
las comunidades y sectores poblacionales
(nifiez, mujeres, indigenas, campesinos)
que sufren con mayor rigor esta enferme-
dad social.
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No es correcto, no es éticamente correcto,
que las universidades nicaragiienses por
estarse viendo en el espejo neoliberal bus-
cando c6mo ofrecer lo que pide el merca-
do, le den la espalda a los pobres, y cuando
se acuerdan que existen, sea para ofrecer-
les caridad, ropa usada y zapatos viejos y
tratarlos como seres inferiores carentes de
dignidad.

Frente a los retos que plantea la Revolu-
cién Cientifica y Técnica y la produccién
y diseminacién exponencial de la infor-
macion y los conocimientos a nivel pla-
netario; frente a las demandas de la edu-
cacion permanente que plantea la nece-
sidad del aprendizaje de procedimientos
para aprender a aprender; frente a la si-
tuacion de fragmentacién disciplinaria y
la escasa relacion de la universidad con
los sectores empobrecidos de la socie-
dad: ;cudl es la calidad de la universi-
dad nicaragiiense, si ésta como escuela
(es decir, como 6rgano cuya funcién es
la construccién y produccion de apren-
dizajes) se presenta ante los ojos del ob-
servador fragmentada y en situacién de
ruptura, tanto respecto a los elementos,
estructuras y procesos que la conforman,
como a su entorno econémico, cultural
y social?

Nuestra hipétesis es que las universida-
des Nicaragiienses, todas, las publicas
como las privadas, unas mas otras me-
nos, son portadoras de un amplio défi-
cit, entre lo que demanda la sociedad con-

temporanea nicaragiiense y mundial y lo
que ofrecen éstas.

La génesis de esta problemética, segun
nuestro criterio, se encuentra ubicada en
el interior de las relaciones enddgenas y
exdgenas del modelo académico
escolarizado y fragmentado de nuestras
universidades. Por ello es que postula-
mos, que el problema de la calidad de la
universidad nicaragiiense, necesaria e in-
defectiblemente pasa por la reforma y
transformacion del actual modelo esco-
lar, de cara a reconvertirlo en otra forma
(organizacidon-estructura) y otras mane-
ras (relaciones endégenas y exdgenas) de
hacer universidad, camino a una univer-
sidad que solucione el problema de la
fragmentacién y el desequilibrio perni-
cioso hacia la funcién de la ensefianza
de las profesiones en detrimento de sus
otras funciones y misiones.

Una universidad en equilibrio sistémico
cuya misién (visién, objetivos, metas y
politicas y por ende sus productos), no
s6lo esté orientada a sus graduados por-
tadores de aprendizajes cualitativamente
relevantes (universidad-escuela de bue-
na calidad), sino también a la
interdisciplinaridad cientifica vy
humanistica, la educacion permanente y
la intersectorialidad social, teniendo a la
investigacién cientifica como medio, y
al curriculum, las carreras y las asigna-
turas, como escenario.
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Notas

1. Para los propésitos de este articulo, por MODELO se entiende las formas (orga-
nizacién-estructura) y maneras (relaciones endégenas y exégenas) de funciona-
miento de la Universidad nicaragiiense.
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