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Los Derechos Humanos de las victimas en un Estado Social y

Democratico de Derecho
Julio Sampedro Arrubla*

Resumen.- Al abordar el tema de los derechos humanos de las victimas del delito
surge como presupuesto fundamental el enorme abandono que han debido
padecer por parte del Sistema Penal moderno; probablemente, nadie quiere
identificarse con los perdedores del drama criminal, quienes, ademas de tener
que sufrir el impacto del delito, deben enfrentar la indiferencia e insensibilidad
del sistema legal y soportar la insolidaridad de la propia comunidad.

El olvido de las victimas

El Derecho Penal, como sostiene A.
Garcia-Pablos, parece hallarse sesgado
y unilateralmente dirigido a la persona
del infractor, relegando a la victima a
una posicion marginal: al ambito de la
prevencion social y del derecho civil
sustantivo y procesal. El sistema legal,
por ejemplo, define con toda precision
cl estatus del inculpado, sin que dicho
garantismo a favor del presunto respon-
sable tenga como légico correlato una
preocupacién semejante por los dere-
chos de las las victimas (Garcia-Pablos
de Molina, 1993:306).

La llegada del siglo XX1 nos proporcio-
na una oportunidad para la revision
critica de nefastas situaciones que han
sucedido en la (ltima centuria, entre las
cuales ocupa un papel principal el
olvido de las victimas. Su superacion es
hoy parte de los desafios que supone
entrar en un nuevo milenio. El Estado,
preocupado en perseguir y castigar al
delincuente por la vulneracién al

Ordenamiento Juridico, ha despersona-
lizado el conflicto subyacente al delito;
apropiandose de él, ha incrementando
el dafio, despojando de la dimension
humana al Sistema Penal. Aunque en
tiempos pretéritos las victimas gozaron
de un excesivo protagonismo, en los
que hoy corren se ha producido una
drastica neutralizacion a la que ha
contribuido habilmente el pensamiento
ilustrado, a través de elaboraciones
dogmaticas y abstractas que con preten-
siones de universalizacion ha deshuma-
nizado el sistema. De esta forma ha
marginado, del conflicto y de su solu-
cidn, a las victimas (del cual son prota-
gonistas principales), y las ha reducido
a la simple condicion de sujeto pasivo
del delito o titulares del bien juridico
protegido (Herrera Moreno, 1996:
69ss).

En efecto, la historia de la humanidad y
concretamente del Sistema Penal ha
estado marcada por los derechos
pendientes de los “vencidos”, asinos lo
recuerda A. Benedetti con palabras que
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retumban en las mentes: “/;Acaso no
sabés que la democracia no llego a los
cementerios?  Solo los vencedores
tienen tumbas ' (Benedetti, 1999:100).

El siglo que paso, uno de los mas
violentos en la historia de la humani-
dad, ofrece numerosos ejemplos de las
mas crueles violaciones de los derechos
humanos: perversos tiranos que ampa-
rados en el poder politico han victimiza-
do sociedades enteras, escuadrones de
la muerte que van sembrando el terror
por donde pasan, grupos de genocidas
que se autodenominan como represen-
tantes de la sociedad y bajo el disfraz de
una doctrina aterrorizan poblaciones,
masacran y mutilan campesinos, se-
cuestran nifios, mujeres, ancianos, y ge-
neran desplazamientos descomunales
de seres humanos que sobreviven sumi-
dosen el abandonoy laindiferencia.

Estos siniestros personajes, exaltados
como héroes, han convertido en victi-
mas de sus atrocidades a millones de
seres humanos que han tenido que
resignarse con asumir su rol de
“perdedores™, de “vencidos™, y limitar-
se a observar consternados ¢l triunfo de
la impunidad de sus verdugos, no solo
por imposibilidad de los sistemas
judiciales para identificar y juzgar a los
autores, sino por la intencion manifiesta
de perdonar hechos no revisados por la
justicia explicita en leyes de “punto
final” que consagran amnistias ¢ indul-
tos generales, desconociendo los dere-
chos de las victimas y sirviendo de
coartada para ocultar la verdad, cvitar la
justicia 'y ascgurar la impunidad
(Ambos,(s.f):41).

Un Sistema Penal democritico que
pretenda enfrentar los retos que, para la
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administracion de justicia, suponce en-
trar en el tercer milenio debe imponerse
como tarea fundamental rescatar del
olvido el punto de vista de las victimas
(Neuman, 1984:43). Ello exige un exa-
men a fondo de sus estructuras y de sus
conceptos basicos, redisefiar sus bases
para que sirvan de fundamento a un
modelo de justicia penal humanizado,
basado en las victimas, en los otros,
utilizando las palabras de R. Mate, en
los “vencidos ” (Mate, 1991).

Se trata de promover una nueva dimen-
sion del Sistema Penal, que aporte solu-
ciones satisfactorias y reales a los con-
flictos, que garantice y permita efecti-
vamente el acceso en condiciones de
igualdad a los protagonistas del drama
criminal, especialmente a las victimas
quienes deben ser rescatadas del olvido
en que han estado sumidas, y que
contribuya con la creacion, el manteni-
miento y desarrollo de una paz justa en
lasociedad.

Estado Social y Democratico de
Derecho, Sistema Penal y las Victimas
delDelito

Al referirse al Estado Social y Demo-
cratico de Derecho, G. Peces-Barba
afirma que se trata de un modelo quc
pretende el desarrollo de la condicion
humana en la vida social, y la dignidad
del hombre como dinamica de la liber-
tad, desde la libertad inicial o psicolo-
gica de la libertad moral o libertad final.
a traves de la creacion de una organiza-
cion social adecuada a estos objetivos
(Peces-Barba, 1986:63).

En otras palabras, ¢l Estado Social y
Democratico de Derecho constituye
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una forma de organizacion estatal que
se fundamenta en el respeto a la digni-
dad humana, el trabajo y la solidaridad
de las personas que lo integran y en la
prevalencia del interés general, tenien-
do como una de las finalidades esencia-
les garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consa-
grados en la Constitucion y asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales
del Estado.

Se trata de un modelo que esta por
construirse y que supone, en muchos
aspectos, un ideal utopico. Tiene una
influencia directa en la totalidad del
ordenamiento juridico y muy especial-
mente en el Sistema Penal, al que le
exige el abandono de algunas concep-
ciones tradicionales y la orientacion
hacia la creacion de nuevos esquemas
que contribuyan a garantizar la digni-
dad de las personas y el desarrollo inte-
gral de la condicion humana en la vida
social. Es por ello que el Sistema Penal
se debe reformular como un instrumen-
to en el esfuerzo de los hombres por
alcanzar la paz.

Para lograr este objetivo es preciso
orientar el sistema hacia la solucion del
conflicto subyacente al delito, dejando
de lado aquella idea segun la cual el Sis-
tema Penal debe tener como finalidad
principal la imposicion de una pena o
simplemente la represion. No es posible
medir la eficacia de la administracion
de justicia por el nimero de sentencias
condenatorias que sean proferidas (De
Jorge Mesas, 1994: 60).

Un sistema penal que pretenda ser
coherente con el modelo de Estado
Social y Democratico de Derecho debe
buscar la humanizaciéon del Sistema
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Penal, es decir, procurar que este tenga
una estructura comprensiva del hom-
bre. Para lograrlo es preciso que se
oriente en primer lugar hacia las victi-
mas, hacia los vencidos, que les reco-
nozca el verdadero protagonismo que
tienen en el drama criminal, que tenga
como objetivo fundamental, sin descui-
dar al delincuente, sus derechos y ga-
rantias, escuchar, comprender y atender
sus necesidades.

Por esta razon, la consideracion de vic-
tima limitada so6lo al sujeto pasivo del
delito, desconociendo que todo delito
genera un nimero plural de ellas; las
pocas alternativas legales para la inter-
vencion de las victimas en el proceso
penal, cuando no su absoluta imposibi-
lidad; el desconocimiento de sus dere-
chos, y en no pocas ocasiones, la burla a
sus necesidades con sentencias inefica-
ces por insolvencia, real o simulada, del
victimario; y la absolucion del delin-
cuente por error judicial o deficiencia
en la actuacion de los funcionarios, son
factores, entre otros, que han hecho del
Sistema Penal un verdadero laberinto
para las victimas, en el cual, éstas se
sienten perdidas, estigmatizadas vy
olvidadas.

El modelo de Estado Social y Democra-
tico de Derecho es politico y constituye
una formula programatica para la socie-
dad, en la cual, los valores sobre los que
se funda son un conjunto de propdsitos
através de los cuales se debe estructurar
el ordenamiento juridico y mirar las
conductas de los ciudadanos y de las
autoridades (Pérez Lufio, 1991:223 y
224). Se trata de un modelo que se
impone unos fines especificos que lo
legitiman, cuya realizacion y defensa
obliga al Estado a intervenir para



garantizar una vida digna de las perso-
nas a través del reconocimiento de una
serie de derechos basicos e impres-
criptibles (Diaz, 1989:145-153).

La persona humana y su dignidad cons-
tituyen el principio y fin de este modelo
de organizacion estatal; esta afirmacion
no es simple retdrica sin ningin conte-
nido; por el contrario, su reconocimien-
to conlleva importantes consecuencias
para la dinamica de las relaciones
sociales, pues supone la estructuracién
de una forma de organizacion politica
que tiene como razon de ser la creacion
de un medio idoéneo para asegurar el
desarrollo del ser humano en la vida en
sociedad (Peces-Barba, 1986:63).

A partir de esta idea se puede sefialar
que el ordenamiento juridico debe tener
como centro de atencion al hombre y
estar identificado por su contenido
social. Esto lleva a considerar que los
ciudadanos y las autoridades estan obli-
gadosa asumir un papel activo, alavez
que un compromiso permanente en la
promocion de los derechos fundamen-
tales y en la superacion de la idea de
Estado de Derecho como expresion de
la legalidad abstracta, lo cual permita
considerar al ser humano como a un
individuo de carne y hueso, individual o
colectivo, sujeto  de derechos vy
responsable frente a si mismo y a sus
semejantes (Mesutti, 1998:115).

Esta reflexion en torno a los postulados
basicos que orientan el Estado Social y
Democratico de Derecho, nos permite
tomar como punto de partida un con-
cepto de Victimas del Delito, compren-
sivo de todas aquellas personas y todos
aquellos grupos que se ven afectados
por el hecho criminal, y a partir de alli
aproximarnos a sus derechos funda-
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mentales. El concepto de victimas del
delito, sobre el cual se debe basar el
contenido y tratamiento de sus derechos
humanos, debe cobijar a los titulares del
bien juridico protegido con la norma.
Pero no exclusivamente a ellos, pues
hay otras personas o grupos que se ven
perjudicadas directa o indirectamente
con la conducta criminal y que tienen
los mismos derechos de quienes han
sufrido la agresion directa, para ser
atendidos en sus necesidades y expecta-
tivas con independencia de la relacién
que tenga con su (sus) victimario (s) y
del enjuiciamiento, acusacién o
condena que se produzca en su contra.

En concreto, el concepto de victimas
del delito incluye: El sujeto pasivo de la
infraccion, entendido como aquella
persona(s) sobre la cual recae la accién
del delincuente; los perjudicados
directos que son quienes, sin ser los
titulares del bien juridico protegido,
reciben directamente los efectos del
delito, tal es el caso de los familiares de
la persona asesinada; y los perjudica-
dos indirectos, quienes sin ser titulares
del bien juridico ni perjudicados direc-
tos, deben soportar las consecuencias
indirectas del delito, tales como los
familiares o dependientes inmediatos
del sujeto pasivo que sufran dafios al
Intervenir para asistir a la victima en
peligro o para prevenir la victimizacion.

Los Derechos Humanos de las victimas
del delito: Coordenadas para la reformu-
lacion del Sistema Penal Colombiano

Partiendo de la base que el ordenamien-
to juridico colombiano ha quedado en-
marcado dentro del modelo de Estado
Social y Democratico de Derecho -
segun declaracion consignada en los
articulos 1 y 2 de la Constitucion Politi-
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cade 1991-, el objeto de este trabajo es
hacer una relacion a las lineas de refe-
rencia para la actuacion de los poderes
del Estado y la sociedad en busca de la
reformulacion del Sistema Penal desde
la perspectiva de las victimas del delito.
En este contexto es posible plantear las
coordenadas fundamentales en dos am-
bitos que, aunque se examinen por
separado, mantienen una estrecha
relacion: en el Constitucional y en el
Internacional.

Coordenadas en el ambito
Constitucional

Es comun que las Constituciones que
consagran el modelo de Estado Social y
Democratico de Derecho aporten las
coordenadas basicas para la necesaria
cobertura normativa a la accion de los
poderes publicos en el ambito de los
derechos humanos, teniendo los de las
victimas como parte de ellos.

Asi, el Sistema Penal, que como se ha
dicho debe guardar coherencia con el
modelo de Estado, se nutre especial-
mente de las normas de la Constitucion
Politica, que se ocupan de consagrar,
regular y hacer efectivos los derechos
humanos. En ellas se encuentra el fun-
damento para la construccion de un
nuevo Sistema Penal que potencialice
el papel de las victimas e incentive los
sentimientos de solidaridad de la socie-
dad con su sufrimiento. En pocas pala-
bras se trata, a través de la reformula-
cion del Sistema Penal, de reconocer a
las victimas del delito los derechos que
se les ha negado, y entender, de una vez
por todas, que la atencidn a sus expecta-
tivas y necesidades es un asunto de
derechos humanos. La Constitucion
Politica de Colombia ofrece el marco
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necesario para que la accion de los po-
deres publicos se dirija a la creacion y
desarrollo de un Sistema Penal mas hu-
mano, orientado a la reparacion integral
de las victimas, con un sentido re-
creador.

En este orden de ideas constituye base
fundamental para el reconocimiento de
los derechos humanos de las victimas
del delito, las siguientes normas
constitucionales:

e El preambulo, el cual plasma los
objetivos superiores ambicionados
por la sociedad colombiana, como
es asegurar a sus integrantes la vida,
la convivencia, el trabajo, la justi-
cia, laigualdad, la libertad y la paz.

e Los articulos 1 y 2, en los que se

declara a Colombia como un Estado
Social y Democratico de Derecho
fundado en la dignidad humana y la
solidaridad de las personas que lo
integran, en el cual, uno de sus fines
es asegurar la convivencia pacifica
y la vigencia de un orden justo.

e Elarticulo 13 en que se dispone que

todas las personas nacen libres e
iguales ante la ley recibiran la
misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los
mismos derechos, libertades y
oportunidades, sin ninguna
discriminacion por razones de sexo,
raza, origen nacional o familiar,
lengua, religion, opinion politica o
filosofica. Ademas, le ordena al
Estado promover las condiciones
para que la igualdad sea real y
efectiva, para que adopte medidas a
favor de los grupos discriminados o
marginados.



e Ll art. 16, que cstablece que todas
las personas tienen derecho al libre
desarrollo de su personalidad, sin
mas limitaciones que las que
umponen los derechos de los demas
y el orden juridico.

e Elart. 22, que establece que la paz
¢s un derecho y un deber de
obligatorio cumplimiento.

e Ll art. 93, que establece una prela-
cion de los tratados y convenios
internacionales, que reconocen los
derechos humanos, sobre el orden
interno; y ordena interpretar la
Constitucion de conformidad con
los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por
Colombia.

Aunque la Constitucién Politica de
Colombia ofrece un marco amplio y
suficiente para implementar la pro-
teccion y atencion de los derechos de
las victimas del delito, desafortunada-
mente, esto no se ha visto reflejado en la
realidad. La Corte Constitucional, en
ejercicio de su facultad de guarda de la
integridad y supremacia de la Constitu-
cion, se ha mantenido dentro de los
parametros fijados desde la dogmatica
tradicional, identificando a las victimas
con el sujeto pasivo y limitando sus
intereses al reconocimiento de presta-
ciones de caracter economico exclusi-
vamente.

El panorama no es mds alentador en la
legislacion vigente que, como es 16gico,
debe desarrollar los preceptos constitu-
cionales. Los codigos penales y de pro-
cedimiento penal vigentes solo garanti-
zan la entrada al Sistema Penal del
sujeto pasivo del delito, dejando de lado
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a las otras vicumas del delito, y limi-
tando el reconocimiento de sus dere-
chos a los puramente econOmicos. Asi,
¢! Codigo Penal, Decreto 100 de 1980,
dice que son titulares de la accion
indemnizatoria las personas naturales,
o sus sucesores, y las juridicas perjudi-
cadas por el hecho punible (art. 104),
dejando la regulacion para el ejercicio
de dicha accion en manos del Codigo de
Procedimiento Penal. Igualmente dis-
pone que el hecho punible origina obli-
gacion de reparar los danos materiales y
morales que de él provengan, obliga-
cidbn que prevalece sobre cualquiera
otra que contraiga el responsable des-
pués de cometido el hecho y aun
respecto de la multa (art. 103). El
Codigo de Procedimiento Penal, Decre-
to 2700 de 1991, otorga la posibilidad
de ejercer la accion civil, individual o
popular, dentro o fuera del Proceso
Penal, a eleccion de su titular (art. 43).
Coloca como titulares de la accion,
ademas de las personas naturales o
juridicas perjudicadas, los herederos o
sucesores de aquéllas, ya mencionadas
por el Codigo Penal, al Ministerio
Pablico y el actor popular cuando se
afecten intereses colectivos.

Por otra parte, mediante las leyes 599 y
600 del 24 de julio del 2000, se expidie-
ron los nuevos codigos Penal y de Pro-
cedimiento Penal, que deberan entraren
vigencia el 24 de julio del 2001 en
reemplazo de los actualmente vigentes.
Estas nuevas leyes, que en el tema de las
victimas se limitaron en general a repe-
tir las normas vigentes, mantienen la
identificacion de las victimas del delito
con el sujeto pasivo del misimo, la re-
duccion de sus derechos a un contenido
economico, y, como consecuencia de
ello, la tradicional marginacion de las,
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las victimas del delito. De esta forma se
reafirma el olvido de sus derechos los
cuales, como ocurre siempre, quedan
pendientes. Esto, en una sociedad sumi-
da en crisis y con niveles tan altos de
violencia, como estd ocurriendo en
Colombia, resulta de la mayor grave-
dad, pues como sostiene R. Mate, si
hoy no se saldan los derechos pendien-
tes, esto es, si las generaciones actuales
no hacen suya la causa de las victimas,
el enemigo vencera de nuevo (Mate,
1991:215).

Lamentablemente, con la aprobacion
por el Congreso de la Republica y la
sancién presidencial de la reciente
reforma penal, se ha perdido una exce-
lente oportunidad para realizar un re-
planteamiento de legislacién penal que
le permitiera a la sociedad colombiana
entrar en el nuevo milenio, con las bases
fundamentales para la cimentacion de
un sistema de Administracion de Justi-
cia orientado a la construccion de la
paz, mas humano, un sistema coherente
con el modelo de Estado Social y
Democratico de Derecho que atienda a
las victimas y permita la reconciliacion.
Son ellas, las victimas, quienes por
padecer la injusticia tienen el secreto de
la justicia, la pregunta que debe contes-
tar el asesino y que solo ellas pueden
formular (Mate, 1998:134).

Coordenadas en el ambito
internacional

Al lado de las coordenadas constitucio-
nales aparecen, con especial importan-
cia, los instrumentos creados por la
comunidad internacional que buscan
sentar un respaldo globalizado a favor
de condicion indiscutible de sujetos de
derechos humanos que poseen las
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victimas del delito. Entre otros docu-
mentos haremos referencia especifica a
tres que consideramos fijan las coorde-
nadas fundamentales para la atencion
de las victimas del delito: La Declara-
cion sobre los Principios Fundamen-
tales de Justicia para las Victimas de
Delitos y del Abuso del Poder, de las
Naciones Unidas (Res. 40/34); la
Recomendacién (85) 11, adoptada por
el Comité de Ministros del Consejo de
Europa el 28 de junio de 1985, sobre la
posicion de la victima en el marco del
Derecho Penal y del Proceso Penal
(Rec. (85) 11); la “Declaracion sobre
Justicia y Asistencia para las Victimas”
(Declaraciéon SIV) de la Sociedad
Internacional de Victimologia.

Es importante, en este contexto, tener
presente los esfuerzos que se hacen para
la puesta en marcha de una Corte Penal
Internacional. Su implementacién
constituye un paso decisivo para supe-
racion de la impunidad y la consolida-
cion de la convivencia democratica en
el mundo. El tema de las victimas y de
sus derechos ha sido objeto principal de
discusion, y aunque el reconocimiento
de una participacion activa en el proce-
so ha sido controvertido, es preciso
resaltar que se ha conseguido destacar
la importancia de su presencia activa en
el desarrollo del proceso, el reconoci-
miento de sus derechos y la atencion a
sus necesidades y expectativas.

De acuerdo con los documentos
mencionados es posible establecer
algunas coordenadas que orientan la
vision del Sistema Penal desde y hacia
las victimas:

e El concepto de victimas del delito
incluye, pero supera, al sujeto



pasivo del delito. Las definiciones
de victimas del delito que se propo-
nen desde la Victimologia y que son
acogidas en el ambito internacional,
guardan mayor coherencia con un
Modelo de Estado Social y Demo-
cratico de Derecho, superan la con-
sideracion individual de la victima
y, ademas del titular del bien juridi-
co protegido, alcanzan a otros mu-
chos perjudicados, directos e indi-
rectos, que sufren las consecuencias
de la violacién de la norma. (Res.
40/34, A. 1,2,3; Rec. (85) 11, consi-
deraciones; Declaracion SIV,
Articulo 2).

La sociedad se ve obligada a respe-
tar y desarrollar los derechos huma-
nos del delincuente, pero, en igual-
dad de condiciones, debe respetar y
desarrollar los de las victimas,
adoptando las medidas necesarias,
especialmente, para garantizar la
intervencion efectiva en el Sistema
Penal. (Res. 40/34 consideracion 4,
5, 7; Rec. (85) 11 consideraciones y
ordinales D, E, F; Declaracion SIV,
Articulo III).

Es necesario que las victimas reci-
ban asistencia y compensacion inte-
gral, no solo econdmica, sino ade-
mas psicologica, social, judicial,
etcétera (Res. 40/34, A, parrafos 8,
12, 14, 15; Rec. (85) 11, considera-
ciones y ordinal G; Declaracion
SIV, ArticulosIVy VI).

La reparacion y asistencia a las vic-
timas debe prestarla en primer lugar
el delincuente, pero ante su imposi-
bilidad o insolvencia, la sociedad, el
Estado o el organismo internacional
correspondiente. (Res. 40/34, A,
parrafos 12y 13; Declaracion SIV
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Articulos V, VII, y VIII). Igual-
mente se buscara el establecimiento
de la “Reparacion” como una nueva
via en las sanciones penales. (Res.
40/34, A.,parrafo 9; Rec.(85) 11, E.
Parrafo 14; Declaracion SIV,
ArticuloIV).

e [Las autoridades deben procurar
adoptar las medidas necesarias para
la prevencidn eficaz de la criminali-
dad y garantizar la convivencia
pacifica futura en la sociedad, pro-
moviendo, desde el Proceso Penal o
fuera de €1, una eventual reconcilia-
cion entre las victimas y el delin-
cuente. (Res. 40/34, A. Parrafos S5y
6; Rec. (85) 11 Consideraciones, y
numeral II; Declaraciéon SIV
Articulos IX y X).

Como queda planteado, se ha llegado,
en el ambito internacional, a un consen-
so general en cuanto la necesidad de
considerar a las victimas del delito
como parte principal, junto al victima-
rio y en igualdad de condiciones, de la
politica criminal de los Estados. Se
trata, como dice A. BERISTAIN, de una
exigencia social y humana: Hoy, el
llegar a ser victima no se considera un
incidente individual sino un problema
de politica social, un problema de dere-
chos fundamentales (Beristain, 1990:
220).

Reflexion final: los derechos humanos
delasvictimas del delito

Sibien las legislaciones locales no con-
sagran en forma auténoma un catalogo
de derechos referidos especificamente a
las victimas del delito, de acuerdo con
las coordenadas planteadas, un Sistema
Penal en el marco de un Estado Social y
Democratico de Derecho debe recono-
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reconocer y garantizar el cumplimiento

de,

al menos, los siguientes derechos

humanos en orden a obtener la
resolucion real del conflicto subyacente
al delito:

a)
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El derecho de acceso a la justicia y
al tratamiento equitativo ante la ley

La funciéon esencial del Sistema
Penal de Administracion de Justicia
en un Estado Social y Democratico
de Derecho debe ser el atender las
necesidades de las victimas, tratar-
las con comprension y respeto a su
dignidad, salvaguardar sus intere-
ses asi como aumentar la confianza
en la justicia penal y alentar su
cooperacion. Para ello es preciso
disenar los mecanismos necesarios
para suministrarles informacion
suficiente acerca del rol que pueden
desempeiiar en el proceso, del desa-
rrollo del mismo, del contenido y
alcance de las decisiones judiciales,
ademas de garantizar que sus opi-
niones y solicitudes seran tenidas en
cuenta y decididas, sin dilaciones,
en las etapas adecuadas de la
actuacion.

El reconocimiento de este derecho
supone que el Estado se comprome-
ta a adoptar medidas tendentes a
minimizar las molestias causadas a
las victimas y proteger su intimidad.
De tal forma que en todas las fases
del proceso, las relaciones con el
publico se desarrollen con la maxi-
ma consideracion por las victimas,
garantizando la proteccion contra
cualquier informacion que atente
contra su vida privada o su digni-
dad. Igualmente, el Estado debe
prestar apoyo economico a organi-

b)

zaciones no gubernamentales que
faciliten asistencia juridica, y a
crear organismos publicos que ga-
ranticen una eficaz respuesta a las
exigencias de representacion judi-
cial.

Derecho a una reparacion integral
yaunaindemnizacion

Uno de los fines del proceso penal
debe ser lograr que los delincuentes
sean responsables de resarcir a las
victimas, sus familiares y personas
a cargo, compensacion a la cual esta
igualmente obligado el Estado, ya
que si éste asume como una de sus
funciones sociales la defensa de los
ciudadanos, debe ser el responsable
de acudir en su auxilio por el dafio
ocasionado por su falta de defensa.

El Estado debe fomentar la creacion
de fondos nacionales para indemni-
zar a las victimas del delito, y en
especial del terrorismo, buscar la
rehabilitacion del medio ambiente,
asi como la reconstruccion de la
infraestructura y la reposicion de
instalaciones afectadas por los
atentados terroristas (voladura de
oleoductos, por ejemplo).

Igualmente se debe procurar la
inclusion de la “reparaciéon” como
sancion penal autonoma en el
contexto penal. La reparacion se
configura como una institucion
limitrofe (o hibrida) entre la pena y
la responsabilidad civil, que puede
llegar a afectar la determinacion
concreta de ambas, pero que no se
identifica con ninguna de ellas
(Pérez, 1999:19).



El fundamento politico-criminal de
la “reparacion” tiene como punto de
partida el reconocimiento positivo
de la disposicion del autor en la
asuncion de su responsabilidad ante
las victimas y, en su caso, ante la
sociedad. Por ello, su contenido es
amplio y puede o no coincidir con
los elementos propios de la
responsabilidad civil. Lareparacion
abarca tanto prestaciones materia-
les como inmateriales, e incluso
prestaciones que suponen la dedi-
cacion de tiempo o de trabajo en
beneficio de las victimas.

Los efectos politico-criminales de
la “reparacion” como pena auténo-
ma pueden apreciarse, por una
parte, desde la prevencion especial,
pues, con ella se busca enfrentar el
delincuente a las victimas, al delito
cometido y a las consecuencias
sociales derivadas del mismo; se
logra ademaés librar al pequefio
delincuente de los efectos nocivos y
discriminatorios de las penas
privativas de la libertad; y el victi-
mario tiene la impresion de ser
aceptado de nuevo en la sociedad.
Por otra parte puede también
apreciarse desde la pre-vencion
general positiva, pues la “repara-
cidn” genera confianza ciudadana
de observar la efectividad del
derecho penal en la solucidn real del
conflicto sub-yacente al delito, y
produce satisfaccion al ver como, a
través de la “reparacion”, se ha con-
sigue eliminar los efectos nocivos
deldelito (Larrauri, 1997:177 ss).

Es lamentable que quienes se encar-
garon de redactar el Codigo Penal
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Colombiano, que entrara en vigen-
cia en el afio 2001, no se hubieran
ocupado, al menos, de promover el
debate acerca de la “reparacion”
como una nueva via en el elenco de
sanciones penales.

Derecho a la asistencia necesaria
parasu recuperacion

Las victimas del delito tienen dere-
cho a recibir una adecuada asisten-
cia medica, psicologica, psiquiatri-
ca y social por parte de organismos
del Estado y de organizaciones no
gubernamentales que contribuyan
al compromiso que la sociedad y
cada uno de nosotros debe asumir
frente a las victimas, como conse-
cuencia de nuestra propia responsa-
bilidad en el delito. Se trata de
fomentar en cada uno de nosotros el
sentido de la solidaridad y obligar-
nos a pagar un impuesto de frater-
nidad a favor de las victimas.

En este orden de ideas, el Estado
debe proporcionar capacitacion al
personal de la fuerza publica, de
Justicia, de salud, organizaciones no
gubernamentales, etcétera, para
responder en forma adecuada y
eficaz a las necesidades de las victi-
mas. Ademas fomentar la creacion
de oficinas de asistencia multidisci-
plinar, de voluntariados y consulto-
rias universitarias, a través de las
cuales cada uno de los miembros de
la sociedad aceptemos que somos
mas o menos responsables por la
situacion de las victimas y asuma-
mos nuestro compromiso de actua-
lizacion de las esperanzas pasadas e
insatisfechas
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d) Derecho a una futura convivencia
pacifica

El Estado debe adoptar las medidas
tendentes a la prevencion de la cri-
minalidad, disefiar los mecanismos
procesales que solucionen efectiva-
mente el conflicto subyacente al
delito, que eviten la venganza y
garanticen la no-repeticion de los
hechos victimizadores.

Se trata de reorientar el sistema
penal, y particularmente el proceso,
en funcioén de la persona, lo cual
supone entregar el conflicto a sus
verdaderos protagonistas (victimas,
victimario, sociedad), confiar en su
capacidad para, en mutua colabora-
cion, resolverlo creativamente.
Como afirma A. Beristain, se trata
de insuflar un nuevo espiritu en la
justicia penal de mafiana; observarla
y recrearla desde otra perspectiva: la
de las victimas como protagonistas
de la justicia penal y de su insepara-
ble proceso (Beristain, 1998:202).

Por esto, hoy surge con particular
importancia la necesidad de realizar
una reflexion -ausente, por lo que se
sabe, en quienes participaron en la
redaccion de la reforma colombia-
na- acerca del disefio de instrumen-
tos que allanen los caminos hacia el
encuentro creativo para la resolu-
cién del mismo, bien sea desde el
proceso mismo a través de la intro-
duccion del Principio de Oportuni-
dad; o por fuera de él, mediante los
llamados métodos alternativos,
especialmente la mediacion.

Frente a la violencia generada, en
muchas ocasiones, por el proceso y
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la pena, resulta mas importante el
disefio de un sistema que aporte una
solucidn clara, real y creativa al pro-
blema, de tal manera que, prescin-
diendo del uso indiscriminado del
aparato formal de administracion de
Justicia, se escuche y atienda las
necesidades e inquietudes de las
victimas, objetivo que puede lograr-
se mediante la recepcion de instru-
mentos alternativos, como la media-
cion (Issa E1 Khoury, N°9: 65 ss).

Para las victimas, la mediacion
supone el reconocimiento del papel
activo que tradicionalmente se les
hanegado en el proceso, y concreta-
mente en la resolucion del conflicto.
Constituye un espacio adecuado
para manifestar las emociones que
experimenta desde su situacion, una
oportunidad para, en determinados
casos, enfrentar al victimario, reci-
bir una explicacién del hecho reali-
zado y superar los temores genera-
dos por el delito.

En un Estado Social y Democratico de
Derecho, como el que pretende ser
Colombia, basado en el respeto por la
dignidad humana, la justicia y la
solidaridad, el reconocimiento de los
derechos y la atencion a las necesidades
de las victimas del delito y en especial
del terrorismo debe ser una prioridad
para alcanzar la paz. No podemos
permitir que se siga interpretando que
los innumerables sacrificios pasados y
presentes son el precio del futuro.
Nuestra respuesta a esta agobiante
realidad colombiana no puede ser otra
que la de emprender la creacion de
realidades contrarias, donde sea posible
la reconciliacién y la convivencia
futura, donde por fin se alcance la paz.
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