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Los retos para la calidad del
quehacer de la universidad

Juan Bautista Arrien

La universidad en proceso
de cambio

La educacién superior en general y la uni-
versidad mas en particular, han vivido en la

tltima mitad de este siglo una vasta transfor-
macion que se asocia principalmente a cua-

tro procesos: la multiplicacién y diferencia-
cién de las instituciones, la creciente partici-
pacion del sector privado, la ampliacién y di-
versificacion del cuerpo docente, y el aumento
del nimero y variedad de los graduados.

Sin embargo, la verdadera revolucion expe-
rimentada por la educacién superior latinoa-
mericana y centroamericana no siempre ha
desembocado, donde necesitabamos, sobre
todo si se consideran los desafios que tene-
mos por delante.

Hoy existe la percepcion de una crisis de
adaptacion del sector a las nuevas condicio-
nes del desarrollo. Los sintomas son varia-
dos y se manifiestan de distintas maneras en
cada pais. En comun, sin embargo, autorida-
des, expertos y diversos informes nacionales
e internacionales apuntan hacia sintomas de
mal funcionamiento en tres dimensiones: es-
casa calidad de los procesos y resultados;
reducida equidad y abundantes proble-
mas de eficiencia interna.

La reforma vinculada
a la calidad

La reforma universitaria se ubica en relacion
a los grandes conceptos de calidad, pertinen-
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cia, equidad y eficiencia interna y externa,
aunque en forma mas sintética la reforma
parece estar intimamente vinculada a la cali-
dad. El eje central de la Reforma de la Edu-
cacion Superior parece concentrarse en la
calidad de su desempeiio global.

Estas categorias, conceptualmente diferen-
tes, se exigen y complementan en la practica
construyendo la calidad global de la Educa-
cién Superior. Se distinguen en su dimension
nocional, pero al aplicarlas a los procesos y
resultados de la practica educativa y acadé-
mica, cada una de ellas parece exigir la pre-
sencia intrinseca de las otras. De ahi que sea
dificil encontrar su respectiva ubicacién con-
ceptual en forma aislada y separada, sin que
se entremezclen algunos de los elementos de
cada una con los de las demas.

La integracién y conjuncidn de calidad, perti-
nencia, equidad y eficiencia en el quehacer
total de la universidad, daria como resultado
un desempeiio de calidad como institucion y
un servicio educativo de calidad en los pro-
cesos, resultados e impacto de ese quehacer.

La calidad: un concepto de carac-
ter multidimensional y sistémico

Si bien la reforma de la educacion superior
estd concentrada en la calidad, el concepto,
la construccién y evaluacién de los insumos
entrafian altas dosis de complejidad y de difi-
cultad debido al caracter multidimensional de
la nocién de calidad y a la necesidad de un
tratamiento sistémico de dicho concepto.
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Constatamos, en efecto, que hay diversos
conceptos de calidad (lo excepcional, la
perfeccidn o la consistencia en el producto,
la adecuacion a una mision, la transforma-
cion de la persona. etc.): existen actores
con distintas definiciones y apreciacio-
nes de la calidad (directivas institucionales,
profesores, estudiantes y sus familias, los
empleadores, los funcionarios gubernamen-
tales, etc.) y situaciones institucionales
con muchas dimensiones (programas, fa-
cultades, contenidos académicos, etc.).

Los retos de la reforma para la
calidad desde y en la propia comu-
nidad universitaria

La renovacion como ley de la vida organica
de la universidad, el mejoramiento de la cali-
dad como motor permanente de esa renova-
ciéon y de su desempefio global, la
multidimensionalidad de la calidad, nos ani-
man a visualizar algunos retos desde y en la
propia comunidad universitaria. Creemos que,
entre otros, tienen mucha importancia los si-
guientes:

1. Construir entre todos la transformacién
de la universidad tras la consolidacion
de su identidad y autonomia.

2. Sentirse y actuar sobre la base de que
cada uno de los que trabajamos en la
universidad, somos la universidad.

Crear un conocimiento de alto valor
social como objetivo del desempeiio glo-
bal de la institucion.

(US]

4. La calidad académica intimamente uni-
da a la pertinencia social.

La formacién concebida y realizada
para un mundo nuevo del trabajo. La
formacion no debe ser pensada como fue
la de quienes hoy laboran en la profesion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Formar no sdlo para buscar empleo sino
para crearlo.

Aprender de la integracion econémica y
del libre mercado para establecer re-
des de cooperaciéon académica e
institucionales.

La revolucién en los curriculos, las
estructuras disciplinarias y las con-
cepciones pedagégicas del aprendi-
zaje.

Centrar el proceso pedagdgico en el de-
sarrollo de competencias, de capaci-
dades de crecimiento permanente, mas
que en saberes.

Adecuar la administracién a la refor-
ma académica, pero conformando una
verdadera unidad. La gestion de lo aca-
démico y lo académico de la gestion.

Organizar instancias académicas y ad-
ministrativas que posibiliten hacer de la
gestion de recursos de origen diver-
$0, una prictica institucional perma-
nente.

Armonizar y equilibrar el pregrado y
el posgrado, superando toda incoheren-
cia organizativa y el peso de lo meramen-
te formal.

La necesidad de que la universidad esté
al servicio de todo el sistema educa-
tivo.

Crear una cultura de la innovacién
como soporte de rupturas que sustenten
la transformacidn.

Convertir a la universidad en la gran asig-
natura, donde aprendan todos los miem-
bros de la comunidad universitaria.
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